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� ��#���� $�: 

   ��	�� ����!����"� ���#$� ���   ����%��	�� &���"�� '     ������� (���) *����!� &���"��	'   +���,�  ��,-"� 
��	����$�' �,�$���. /� 0�0�!�� (���!��� ���)1 &���"��	 ������� .  

   /���. ��	�� ����!� ���  ��! �) �  �2��$ &���"��   ��	 ����3.4' +5.��     ���! �) ��0!� 2��1�   ��	   ��3.6�7�8� 
 �����9�4��!� :���  +2�"� �����)$ ��"����! ;"�� ������� %��	�	&���"�� .  

        +2�"� ����!� ��!���� :����� ����) ��	�� ����!� �<���)$ ������� %��	�	 00� ����! ��� �� &���"�� 
  &���"��	 ������� :���	�' 7�8�   ��� 9) &�	0!��	 8   �� =&���>        ����!� 7�8� +�#����	 �� � ������ ��> ���#1� ���  ��	�
  �!���� :����� ������   '&���"��	 ������� +2�"� ����!� � &���"�� ����� �� �	 ������� ��"� ���  %->   +2�-"� ���-�! 
"����! ;"�� ��������� .  

   
������ &������:  �������? &���"�� – ��3.6� ��	 2��1� ����! ? 2��	�� �� �����!.  

  
)1( �)��)����:  

   ������� �<�!%>   ��� $�  ��#$  ����� ����� ' @8���   �)��� %>    ���!�A� ����! %�����'    �8# 9)� B	�5> 
  ��@���,��  ����� ��>�! ����6�� 9)  *!���)���$ �!���!���� �>�� C���!� D���$ 2AE-��� (���!���  '  �-	!�!�
%��	�   &���"�� %��	�     C � ������ (���� �$       ��� �� F"!���� G�!����	 ��� ���!���� ��.�      �-������ ��-� ��� ��#�>

���1��.  
    9) &���"�� �	!�!�*�!��  � 9!� G�	� �����) ���� ��!���!�� � (���	! �%> =�!�! �8��� '��������� ��!��� 

     ����� �"�	 &���"�� +8#9�4  ��� !��� �������      ����)� &��"�� ���� 9) H�"�� I !���� J   9) 2��$ J"��H�   �-"!���� 
� (�	0!� �	����� 9��$ &���!� �������� ����!� ���)@���<!��. +2�"��� &���!�� �9<�� � �� +� ���2�.�48# I &���"�� 

    �� �	A ���� ��! 9) 2��	 ��� !��� ������� (����� 0�0�!�� 2��$ �� ��	 &��"���	! ��� �� ����!�A J-!  ;��-K1 
J�K�.� J����!�� (�	0!�� *��#$�'�� +��� ��� �� �,�$� 	���� 9) &��"%������ &���� %> C0��� ;���� �.  

  !� 7�8��J    9�4 ��	�� 0�	�!��      +2�"� ����!� %�) :��� $          �-�	 &�-�"�� 2��$ ����! ��� �� ������� ���)
��3.6� ��� ��� 2��L&���"��	 ������� &�> .  
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 )2( ���
��� �
�����*:  

  
� %������ ����6� �	!��	 &���"�� %��	� ����������� '������ @��"�� %!���C�! �#���	  ? �������? /���� 

 /���	�%>C��.� @��,���� %)��! A� ������ %����� ���!�A� M���4 .  
    &���"�� �$ ��	%#      ������ G���� 9) 2��� B	��� 9�4 *��! ���	 9��1� � ���� �� �����<!�� (�)��.� 

A� ��	�� ���#4 ��) C � �8� '���0�� �$ F,� 9�4 �>�,6�	 J!������ &��"� ��3.6� (A��� %> �<�!� @8��� @���!�
 �������� ��3.!�� *�����%>&��"�� ���	� G��  ����! 9) +�<N��� ������ ������� �� ���$ ��� ��	!)A� .  

    ������� ���)$ (���%��	��   C��� (�� 9!�    ��K���� �	����	�� ��N�� /��H� 7�8� '����<�� �<� ���  9-)
       ���) A� :!�� ��K �� � ���$@���  J���� ��  .       9-�4 �-�!����E�� ;�"�! ����! �����!�A� (�� �� ;�	 (��� ���

     ���� /��H� ��>�� ����� ��� ������ &�,$������4 ����� ��#�! �� �����#4 �) :!�� �� �� %��	��� (�	�0.!�� ���)$� 
�	� .  

     �1 /��H��%��	���    ��) J �	 &���"��� J �	          ���� (�8 ����� �����) +��< �	!�! O�� ����)   H�"��� C �> '
���!��	 ��� ������� ���)5	 ������	 ���)�. �	!�!� %��	� G�!��� /��H� &���"�� %����� (������ �� %!�� 2AE�� �����! 

         ,�� E�!�� ��H� �� ����� J�) ���! �$ C � ����%  ���E��� 2AE���     �#$ ��   C � %!�� %��	��� � A   ��-�)5	 ���!#
 �������	J!���� +2�"�� &��"�� ��H� 9) H�"�� �� .  

  
)2+1(�
����� ,�-��* ����.  :  

    ������� �"�> �4%��	��  ���$ 9�	! /�            ���)$ 9�4 =�!�! A ��	� =�!�4 9) +����� ��) 9)  ����-�   2��-� 
 �����%��.�6�A� �� �K��� 9) (�	�0.!�� �$  ��>���� (�0��!������� +���.�� %> 2��	�� ���� ���!��� ����!�� ���� 

 9�	�� C�0.!���'  �1 7�8� F��  �"!�� ��,��!>� ���)$ ��� 9�	�� ������� �������� ������  �-!��"!��  ;�-�!!� 
  ��P!��$ �$ F��� ����	 2��� *!�� 2%0	 +�)��� C �> �8# 9)� '���)$ ������� %��	�� ��� Q �  �-���	 %��-	� 

     ����� +���E� 7�8� &���"��%,��!>A� ���    �-���E� �����)$ � � �� *�"�!� ������� ���)1 �� �� 0�0�!�� +�)���� 
� � &��"�� +2�"� 9) �<N� �� ���������!�A� I�.  

      ����� ��3��� ������� (�� �� �� ������ �	� �� (�"���! +�) ��� ��������%> '������  (�"���!�� I8# �<�$�
  �����.%# "       ��8�"�!��� ���"�� ���)1� �)�� � ���$%!��       �$ ��) ��	 H"� 9�4 *��! J!��)4 ������ 9�4 %!��  F�0!�-� 
 ����2��$ J"��H� �	�0���J��  ")1( .  

 ���$ 9) ������� *��! ���" ���)1� ��+8"���� %!�� ���! �$ 9�	��� ���! 2��$���) �$ 9�	���  ������ �$ I�
 ��.��	 ��!"�H�� ���� F�����@8�� V������� &	�0� �	�0���")2(.  

  
  "���! ���� �����     ���$ 9) /�,�$ "       *!�� �� J!����� 9�	� 9) �H>����� ���)$%���N� @H� J!"� ���1� J ��� 9) 

 9�	��� 9) /�H�"� C����� ���4 F� ����� +�� ��0$���X����� *����!�� ��  �) � !����#6� �$ 2� �6� ")3( .  

                                                
(1)

  Ivor. H. seeley,  Building Maintenance,  Sec. ed 
(2   )

Ian chandler,  Building Technology, 1978. 

 
 

) 3 ( �  / +������ � �� '��� �� �	) ���$ &�>�!2�.�4� %��	��� +�#���� '���#1� F	�0� '1976' O 199 .  
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  �!�� ��� � �!���*����� ��	���� � ������ ���. *���! 9�4 ������ �%��	�� ���$ 9) &���"��  " ���)1� ��

   9�	� 9) �H>�����	 ������ ��"�� &     9) J!���� I����)�2��$ H� ��"  J   J ��� 9)���1�     +�!> ��01� +��  +2�"�	 
8� ����� ����E �������� (�� �� F��  +�)���	 7������6�� 7��!.�� ������!��� ���"��� %> ���)6� 8�"�!��� 0�0�!��� 

1 &��"��	 ������� ���)�>�,6�	8�"�!�� ��	� 2��<$ �	������ ��	�!��� 9�4  .  
  
)2+2(�
����� /�*
0  :  
        D���1� �� ������ 9�4 ������� ���)$ *��!'   ��1� I8# *!�!�         D�-�	 �-����� �����6� (������ /��	! D�

��	 ���!���� ���>1�� (�� ��� �	�0��� ������� .  
 ����! �! *���!�� �8# 9>�)$ ��# ������� ��)�� 9�4 ��# ������� ���:  

 ��.�� B,��� �00���� ��K �������� �00���� �������)1 (/��	0 ������ �"!���� D���1�!�� �� D���� �8�� *���.  
  

  
  ��.)1 (������ �"!���� D���1�.  

  
          ����� ��)�� 9�4 ����! ������� �$ &	���� ��.�� �� B,!� �����       �-�K �������� �00���� ������� ��# �

 ��� D�� �� *���� �00����%� :  
  
   )2+2+1(  �11���� �
����� Planned maintenance :  

 ��� ��!�!     ���� +�� �� �>����� 9) �00���� ����%,��!>A� &��"�� 9�	�	 (�������� �����  %->  �-��� 
  ����!���>�,6�	      ������� �H������ �	������ 9�4 2��<$     9�	���-	 ������� ���)$ 0�0�! *��	 7�8� '9�	��� ����!�� 
1� ����!� ��) ������ ������ /��	�� ����E�� (��������	� ��� ��� ���� *! ���� � .  
  


0)��� /�*)�
��  

�00���� �������  �00���� ��K �������   

������!�� �������  �������� �������  

�0��.��� �������  

����E�� �������  

� �������������!�  ����0�� �������  



 4

     *��! �8�	��������  �00����    ���$ 9)  " ��H���� �������+8"�����  ��-� �� ��� &	�� 0�0�! 9) 2��	 
�!�� ����!��� �	������  /��	�� ���� *���� (�� ")1(   

 ����!����������# ��)�� 9�4 �00����  :������!�� �������� �������� ������� .  
  

0 +��  ��2�3*�� �
��� Preventive maintenance :  
      �������� ������� �	!�!%#    �00���� ������� %!��          ��-H� ��� �� 0�0�!�� ������ &	���� ����!��	 E��!! 
 &	��� 2��!�� �	� ��� �	�0��� ������� ���)$� 9�	��� ����� (������ ����) ���� ����!� (����"��� (���	!�A� �
 �#��)>A�%,��!��"! �$  .  

    *��!��������  ���$ 9) ��������  " ������� �������%!�� ����� *��	 /��	�� �)�,�� ����E �0�� /��	0 �!! 
          9�	��� ����!��	 B��� ��	 J	 C��) ���� �	� I����� I����)� 9�	���%> 2��$H� �� 29 �"� C��� ;��!�� ��� J"

 ")2(���� �� D���� �8# (�! =����� ' ��� :����E�� ������� '�0��.��� ������� .  
  
?0��.��� �������  �Condition – based maintenance:    

   ���� ��	���� �>����� 9) 2��	 �0��.��� ������� �!!%,��!>A� ������ (�������� ����� %> 9�	��� 2�.�4 
��$ �� �	!�!� '��3.!�� 2��<$ 9�	�� +��!���� �	������ ���9�	��� ����� &	�� 0�0�! 9) ������� �������� ������� D� .  

  
? �������  ����E�� Scheduled maintenance :  

    ����� ��� (����� �� ����� ���� 9�	��� ����) ;�	� ����E�� ������� ��) �!�%,��!>A� 7�8� 9�	�� 
+��)6       � ����� ���4 &��0 �) J!2�"� @$      ��H! �$ ���� C��)         '9-�	��� B0� ��,�$ ���3! �<� ������� 7!	

������� ����	����� (�����!�� ���� ���3! .  
  

4 + ��������� �
����� Corrective maintenance :  
  ����!�� ������� *��!�   ���5	 � "   ������� ���)$%!��            +��-)4 9-�4 *��!� ���� �$ C���� ���� ��	 �!! 
 ������ 9�4 ����� ��	 �$ ������%!�� ���� F�0!�� 2��$ +2�"�	 J"��H� ".   

)�� (�! ������!�� ������� � �!�% ������ ������� C�� 7�8� �00���� ��K� �00���� ������� ��	!��� 
%> �����     +����� I8# �$ ������ �8# '             �)�-,���� �����-�� 00� ��, ������!�� ������� ���! �$ ������ ��> 

    �	 +�.�	� 8"�! �$ '/��	��  ��@$         /� �-)� /�����, *��!�� �$ C����� ��	�� ���4 ��� �84 7�8� �#8�"�!� &	�� 0�0�! 
� A4 9) �<N��2��$J!"�H�� ��	��  .  
  
  
  

                                                
) 1 (  � / ����� ����� ����� '���%��	��� ������� ? +�<N��� ������� %> ����� '��!"�� ������� ���)$ � � �� ;�"�!� ����!�� ���� 

 '+�#���� ����  '������� ��� '��!� ��1996� .  
) 2 (��) &�>�! G��	 � ����!��� ������� �H� :����	 (���8� '(������� 0�0�! '%>��.��  �	�!�$ '����������� ��������� ����  ��)����� (�

1992�  .  
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 )2+2+2( �11���� -�5 �
�����  Unplanned maintenance :  

�� �$ I����) ��1 �$ 9�	�� ������� ���)5	 ������ 9) �00���� ��K ������� ��!�! C����� ���H ��	 I��
   ��� J	D�	!4 &	�� :����	 2�� 6 *���! ����� ������� ������� ���$ 9) �00���� ��K  " ������� ���)$%!�� 8"�! 
 ���	@$ � ��� /��	0� ��� &	�� 0�0�! ����4" .   

 ���$ 9) ��"���! ���� ��� "����� (����	 ����!�� �$ �>�! ���	 ������� ���)$ 8�"�! ������� 0�.� �) (�
��!�2�� 4� " )1(.  ��!.!�������� ��# ��)�� 9) �00���� ��K  :���0�� ����� ' ������!�� �������\.  

  
0 +��������� �
�����   Corrective maintenance :  

%#   ������� %!��                  �-����� 9�4 ����� ��	 �$ ������ +��)4 9�4 *��!� ���� �$ C���� ���� ��	 �!! � %-!� 
 ���� F�0!��2��$��.��	 ������� �� D���� �8# ����! &	� ��� +2�"�	 J"��H�  .  
  
4 + �
����� �2-�1��  Emergency maintenance :  

      ���$ 9) ����0�� ������� *��! "    �00���� ��K �������%!�� �$ ���	�� ��5	 ����  ���,$ ���� ��) �!! 
	 ���� :��!� C� !� 7�8� ��� 9�	��� ��� �� ��,�� �8�� � �!� ���! ��".   

 I8# ���! �� +��)���������>���� ��K ��� 0�0�!�� ����)� +���!� ��K� *����!�� ����)  .  
     ������� *���! ���� �������0��   9) ���$ "   ���� �����,�� �������C        �-� �!-�� 9�	���	 J���!� ��3�� 

 8�"�! ��������)$ �������	���	 ���� ��  9� ")2 (. 

 ������� �) � !���� ���,1� �<� ����!��� ��K ������� �$ ���)1� ;�		 O�� ������� �� D���� �8#� 
 9�	���	 (��� "�� ����� E�3�� C��! �$ ����	0��....]��  .  

  
)2+3(�
����� ���6� ����2-�� ,��7�� :  
   *���� �4%������ ������� ���)1 %��	�	>�! �# &���"��     &�-�"�� 9-�	� (�-K��> ��	 ������ ����� ���L +��� ��

      ������� F��  9) H�"���� 'J!���������.�6�  9�4 G�N� ��� '������!�� ��!2�"� ����	 ���! (������� (�	�0.!��� 
        ����� +���E� &��"��	 +��<!���� ����1� 9) �H>�����%,��!>A�    J���	4� J� %>    +�� �� ������ %!�� G�N!     +��-�E 9�4 

J�AE�� I����� J!����)J!����) %��!��	� .  
� &���"��	 ������� ���)1 �������� *��#1� ����! ����%!^�� :  
  ?  9�	�� �����<!�A� ������ 9) H�"��� .  
  ? ������ +���E� �����!�A� G�� �� &���!  .  
  ?  ����� +���E %,��!>A�&��"�� 9�	��  .  
  ?  ) �H>����� ��H��� 9%����� % ������&��"�  .  

  ?����!��� ��� !�� .  

                                                
) 1 (��) &�>�! G��	 �'  ����!��� ������� �H� :����	 (���8� '(������� 0�0�!%>��)����� (���.�� ' '����������� ��������� ����  

 �	�!�$1992�  .  
( 2 )

 Seeley, Ivor H., Building maintenance, Macmillan Education, second Edition P.3.  
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 )2+3+1(8
���� ��-��9��:� ������ 8�6 ;�����  :)1(
 

    �	!�!%��	�    �� &���"�� %��	���    '/��  ��"!���� �����<!�A� ������ (�8 �>�,6�	 9�4  9-�	� ��3.! *����! �$ 
 &��"��2��1���! C�0��� G�!���� 9) J"��H�  +�)��� &���"��	 ����� ���)$ 2�� 4 ��) C �> �8��� '/�,�$ ��"!�� 

         I��) ���� 9) ������� ���)1 ����� 6� *����!�� ;�"�!%,��!>A� %��!��	� 9�	�� �����<!�A� ������ 9) H�"��� 
 +���E� &��"��J!� �!�4J!����)� .  

  
)2+3+2(�2���� ����=* ������3:� >*�?�� �����  :  
    &���!� &��"�� 9�	�� �00���� �����!�A� G�� �� &���! �4(�����6� ��$ �	!�! /�,�$ ��!���E� �	 ����!��� 

                 ���-� F�� 9�4 G�N� ��� �)�,���� �0��� C�� ������� ������� ���)5	 ������> '&���"��	 ������� (���) *��#$
  I���� 9�4 G�N! &��"�� 9�	�	 C��) �$ ���.�%> 2��$�  ���)$ ��,!! �� /�,�$ ������� ���)$ ;�	 �4 �	 'J"��H

      C8  *��	 (�������� �$ (�	�0.!�� �$ (�K��"�� ;�	� ���0!� ��� !0���$  2AE-���� �������� �� �"!�� &��8$� 
 &��"�� (����) +���E 9�4 G�N� ��� �� ��%��!��	� &���! �J�� ����!��� �����!�A� G�� � .  

  
)2+3+3(����=  -���� �@�-�.:���
��� 8
���  :  

       �"!���� ������� (���) �<N!��)���5	 !���!� !�  ��%>    ����� +���E %,��!>A�        C- � J-�$ A4 '&��"�� 9�	�� 
 ���)$ �� ��"!�� ��)�� ��	 ���"!��%��	��� :  

  
1+ -���� �2�!
"�: )2(  
     �����	 ����%��.�6�      ����E�� +�!"�� �# 9�	�� %!�� 	!        ��� ��K B	�� 9!� 9�	��� 2�.�4 8�� $�  �   9-)2��$ 

       I����) ��5	 �� � �!� 7�8� J"��H�����.�6� .   �-���� +���E 9) ����� C �� %��.-�6�    /��-H� &�-�"�� 9-�	�� 
�"���� ���,�� (����<!���� %> ��� �� 7�8� 'J��.�4 D�	!4 ������ �00���� ������� :���	 ����.�6� .  

  
2+ -���� A����3:� :  

   ����� *���@���!�A�   9�	�� J�5	        9�	��� ��) �� ����"�� ����E�� +�!"�� %!��  ������ ���� J"��H� ���> &��� 
                   �-���� �-	!��� 9�	��� ��� +���E� ���3!��� ��� !��� ���	!�A� 9�4 � ���� ��H! 9!� J � ���$ 9) J�� C�0���

@���!�A� %��	��!"�� �#$ �� &���"��  ����E�� (��%!�� ��� !��� ������� 00� ��, ���! %��	��!> '&���"�� �� �H�� �
                    �-� /��-�	� /�2E- � �-������ (�������� �H�� ���	!��	 &��"�� �#��	 ���� (���� F	� �#����� ����E +�� &���"��

            D���$ C8  *��	 7�8� ��"��H�� (�K��"�� ;�	 ���3!� �� ������ ������� (�	�0.!��    ������� �������� �� �"!��
        ������ +���E *��	 7�8� '���0!��� ��� !�� ��� �� &��"�� 9) �����!��� ������ 9) �H>������ @��-���  &-���!� 

+� ���� �����!�A� G�� ��. ����� �	!��� %��.�6� ����� �� ��0$ 9�	�� @���!�A�.  

 ��� ��.�� B,���)2 (�� F� 9�	��� 2��$ ���)��E )1(  

                                                
)  1 ,2(�  / ����� '��0��� ���� *��.%��	��� ? ����� ���)$ 0�0�!� +���6� ���� %��	����!� �� ����� '� '+�#���� ����  '������� ��� '

1995 .  
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 ��.)2 (��E�� F� 9�	��� 2��$ ���) B,��.  

  
 )2+3+4( B��?-��* B������ 8
���� ���� 8�6 ;����� :  

          �� ������ ������� �������� ������� (�K��"�� 9) H�"��� 9�4 ������� *��!%��	��  �-#���0! �$ &���"�� 
 C����� ���H F��� �#��� !� ����"!� ��	@1 �� �� �"� ��0)$ �<N! 9) �	� 2��$&��"�� ��H��  .  

           /����� /�)�> /����) �	!�! &���"��	 ������� ���)$ �`> �8# 9)�%>     9) &��"�� +��� 2��$   +2�"���	 J"��H� 
 �	�0���%��!��	��  &���! ��I J!����)� �����!�A� +� ���� .  

  
)2+3+5(#������* ���?���  :     

 ��!�!� &��> @1 �	����	 ������ ����� ���) �#�	!��> ����!�� �$ ���0!��� ��� !�� ���) �) �!��� ���!�
 F�0��� �>�,4� ������ ��<1�� (�������� ��� ! F� ��L ����!�� ��� �<��� G��5	 ��"�H��� ������� ;�	 ���3! 9)

      ����� ������ +���E� ��E�� ��) ����!�� �!	�<            &�-�"�� C��-� 9-�4 %!5! ����!��� ��� !�� ���) '��3.6� �	��� @
                  7�8-> V���� G�� ���.�� *���� @������� J����!� &��"�� F��� �$ 9�4 �>�,6�	 B	��� %> +���E� ��  ���<!��	

     �$ F�0!�� (���� !�� ;�		       9�4 7����� =�!�� A ��� J"��H� &��"�� @�N�    ���� %> ���  &��> 2��	 ���. ��H� �8#� 
���  &��> 2��	 �� ��<�	 ��$ ��� !�� ����� ������� (�	0!��� �$ %>.  

  
� #������* ���?��� �2�*. :  
? ���  &��> 2�.�4 �� �"�! ��$ ��� !�� .  
? &��"�� (�0�.� %��	 9) �<N� �$ ��� �!� ��� !��. 

?             ���  &��> �) ���)��� �� ��<�	 ��$ ��� !�� ���) ��	 ���)���         �->���� J-�) �-�����!�� �-�"��� C	�	
+���.�� . 

?  �	��,7��!�A����  5.�� �� ��$ . 

  
 

                                                                                                                                                   
)  1 ( *��.  �� (P.���� D��! 'G���	A� � � ����. ' ���� ���� 'J��� ���) '� ��� �	$ 9) �.��� ��� '�����4 &�0� �������

 '����<�� ��	0�� '2�>��� �	!�� '������� (���� �1993 O '477 .  

 � ـــأداء ا	���

 اء ا�����ب����ى اد    

����� ا���� ا��

���� ا#"�!ا � ا��

 أ(�)ل ا#&%ح

 

 أ(�)ل ا#&%ح

�� �ــــا	�م ا���! ا#"�!ا � ���+
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 )2?4( �
����� ����1���
��� �
����  :  

   ������� ���	0 ��!�! &���"�� %��	�� ��"�� V�$ ��< 9)�9# )1( :  
  1? �� ���	0�������.  
  2? ���	0 ���	!�A�� ����� !.   
  3? �� ���	0���� ��$  ���������! .  

  
)2+4+1(������� ����1�� :   
   8�"�! 9) ������ ������� ���	0�� ��!�!���)$ ����. �$ ��)�	�$ 2��� ������� �������  �$ �$ ����� *��

         9) H�"��� *��	 '7�8 9�4 �� �$ �����2��$           �-�H� 9) H�"���� �	�0��� +2�"���	 &��"�� 9�	�	 �"!���� ������� 
��"��   �	�0��� �	������ ������	 &.        &��"��	 �)�0��� ��<1 ����� ��	�!�� *.� ��) 7�8 ��<� ����4� ���� *��!��  9-�4 

               /�-�	0 F	�!!��	 ���� �	���! ��. �� ����	 �����"�� *�3�� ��#� ��� ! ���)$ ��L ��<��� '&��"��	 ��<1� ����� ��� 
 00���%��E�������� .  

  
)2+4+2(�:� ����1 ���?���* ����� :  
                    �-#��) 9-�!�� %-!��� 9�	���-	 ������ �$ ������� ���	!�� 9) ������ ��� !��� ���	!�A� ���	0 ��!�!

              &��"��	 +����� �$ +����� I8�� ���� *! ���� �	� 9!� +�����	 ������ (�"����� /��	0 %,��!>A� ,  �H>���� 7�8�
      �  ��.	 I��H�� &��"�� 9�	� 2��$ 9)� .    ������ (������� ����� �� �� ���!�A� ��� �� ���)1� 7! ���! �����

    &���"�� %��	� E�� !� 2�.�4 %> ,              �-"!���� *��-H�� ���! 9) +���� ���0 %,��!>� ��) (�8 ���� ���! ���	
&���"�� %��	�	 ���"!���� +�� ��� ��#�>��� G�!�� F� C���!� %���  ��. (�8� .  

  
)2+4+3( ��������� *0 ��?���� ����1�� :  
            C����� �$ ���.��� =��	 ������ 9) ������ �� ���� ���	0�� ��!�!%!��   ���-� G��-"!� ��5	 A�$ ��H! 

          �-����� ������� (������� ��2�� �� ��5!�� ��) ���)1� I8# ���! ����� '���) C!�!! �	�$ C��) �$ ���.� %-> 
  "��H�� &���"�� 2�.�4   � ���� �	�0��� ����!�����           =�) �)�� +�)��� 7�8 9) ��<� '�"!���� ����	��� ��� �� ������ 

@$ *����	 ���.� %���� @1*���� ���)$ ���	� 0������ 9) �<N� �� ��� ��.��� ���"! �	� �����> �>�K  .  
 C �� �8#+��.6� 9�4 �$ %��	� �<�$ �� �	!�! &���"�� %��	��� %!��  (�"���� (�8 C�0.!� 8�"�! ���� ���!�� ���> �!�
����) +��  .  

  
)3(  ��������� ��� �� !"� )Post Occupancy Evaluation(:   

  �	!��   ��3.6� ��	 �� ����!  )P.O.E. (       ����� �3��	� ��H�� �� ��� ����0	 (P.����� %��	��� ����! ���) �#
   ! %!�� ������ %>   6� ��	� 2��	�� %��3.   G��$ ����$ %> .          �) (����� +�)�� ��3.6� ��	 2��1� ����! :��� �>��� 

 �� G��2�       ��� 9!� J�K�. (�	0!�� 9�	��� ��      9��$ 9�4 ������ �#� ����� ��) ���"�      :��-!��� �� ����� +���> 
6��	� 9�4 (��	��� ;"�� ������ �� ��$  .  

                                                
 ( 1  )

Seeley, Ivor H., Building Maintenance, Macmillan Education second Edition, P.14.  
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9)�    ) *���! ����> �8#     2��1� ����! �  ��	��3.6� 9)    J�$  " ���! ���)      &��� ��H� %> +��!��� �� �� �
��� ��� %0 ) ;�	 �$ (���	�� %> (��� ���� +��.��� ���������  ) (P.��� %��	� (�� ��� �)���� ���	 �� ��� $�	!�

     ��	 I8# ����!�� ���)2��!�A�        G��$ +�� ��3.6� ��	� +�� 2��	�� ���)$ �� ' ) 9   �� ���! �$    ��-�	 ��>�� �����	 +�!"
     )�,��� %���� ��.	 +��.��� ���	�� 2��$ (�����4 �) ��,�� (AA� ��>�!	 B���%'  �8-# (� ��� �� +��"!�A�� 

5.���� ����!� V�����+ D�,��  ��	!�A� �� ���> ��.	 +��� �� G��1� (P.���� ���)6 ����!��� ��  �� �����$ ���0!�

G��$ �� " )1 (.  
  

� 0� C����� �*	�:  

  %#� 2��1� ���"� ���) ���� V�$ F	�$ 7��# )2(:  
1.  V�����Measurement  2.  ��������Comparison   
3.  ����!��Evaluation   4.  �� ���� ��83!��.Feed back  

  
)3+1(  �2�*.��������*&�� !"� ��� ���� ����� ���
��� �
����  : 

��3.6� ��	 2��1� ����! ����> �#$ �� �4) %	� �6� �#��<5! �# 9�����6� ���	�� �� �����!����	 ������ &��" 
��! ��� ���%��	� 0�0�!� ����! :���	 �&���"�� .   

       �4 ��3.6� ��	 2��1� ����! ����> ����! �����9    ����� ����> !  %��	� ���� ��"!� &���"��  ������ ���.���� + /�-�> ' 
�	�!�� ����>�� !�� ���� ��"!�&���"�	�!���� �.  

  
)3+1+1( ����� �2�*.:  

       ���� ��"!�� ����> %#�  9�	���&��"J����! �!� @8��� ��.��� ') ����� 983!� � �!�� ����"�� I8# ��  +�-!���� 
)Feed back ( ��3.6� ��	 2��1� ����! :��!��)P. O. E. (%# ����"�� I8#�:  
? �	���	 ���.��� ����!9��� ��� �� �4� .  
? �� 2��$ %> �."��� �� ��� J �$ ����!&��"������ '���.� �� J	 �� ��� (����!�� ����4� . 

?  +���4 E�"�!&��"��/�	�� ! �<�$ ���!� ������  %���!�� (����!#�� (� ��!�� F� &��"��. 

? �)�	0�� ����!(�� %K�. &��"�) %> ����! ��� �� ����!�� ��. 

?  %> +�)������� (������� 8��!�	���	 �����9�,>$ ��.	 �� ��!� ��>� . 

?       �) (������ (����	 +�)�� ��>�!&��"�� ������6�� (�	���	 ��	�!���� 9    ;-�	 ����!-�� �-��3! �$ ����!� 
(�K��"��'�	���	 (����!�� ;�	 ��) �$ 9. 

?      ������6� �) (������ (����	 +�)�� ��>�!(       -��! �$ +���  (�2�.�`	 ����� ��	�!����   -�	�� (��9   &�-�"��
� ��!�� ��0!� ��� C�� +���  �0.�$ C)�!�!(�����!���� . 

                                                
)1 ( � /+��� �	$ ��.# '��3.6� ��	 �� ����! :��������� ���#1�� ���"��� %>'2��	�� ���) � �  '��) 183 '1996�.  

(2 )
 Dr. Hisham Hussein Azmi, Basis for Post - Occupancy Evaluation of Hospitals in Egypt, Ph. D. Thesis, 

Faculty of Engineering, Cairo university. 1994.  
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?      ��	 ������� ���)$ *����! %> ���!��&��"      �����"! �	� ���.��� � ���� ��� �� ' � ���!8    �	-������ (������� 
C������ (���� %> ����. 

  
)3+1+2  (�������� �2�*.: 

        ���� ��"!�! ����> %#� ��"�� %��	�&�   /�	�!�� ��!���4 ������ '  ) ����� 9 �����1� ��83!� � �!�� ����"�� I8# 
)Feed Forward ( ��3.6� ��	 2��1� ����! :��!��)P. O. E. .(%# ����"�� I8#�:  
?    ) G���� ���0�� (�����!��9  �� 2��$ &���"        ������!�� (������� ;�	 ��<5!� ����� ��"�� ��� �� 7�8�  )9 

��1��� ;�	� %�"�� 2&���"� �<����� &��"/��	�� ������! �! %!��� ������ .  
? � ����!�� ������	 ������ ������ F ������ ����!�� (����	 �)��� ���0!� ����!&���" ��� ������! &	� %!�� 

�4 @�N�9�� ����! ����! &���"�����$ ����! %��!��	� ��	�!���� . 

? �0!� �)� %> ��#����� +�� �� ���, :���	 ��)Quality Assurance (%��	��&���"��  ��	 A� 2�-�!�  �-� 
#���.!�'��� %	�� !�� ��3.!�� ���� 2��<$� .  

?  ��� �� %��	��� 2��$ V��� &�0 ���0!� ����!$��� %���� ����!�� C����. 

  
 

)4  (���
���� �
����� ���60 ���� ������ D-����� �	
��� :  
 ����� ����                  +�-) �-� �-���!� ���H�� ��.!� ����	 ���> ����!! %!�� C��� �� �� �)�� � 9) ��!���� :

� �!��!�� ����� �� &��!! ����)��.�� %> ��� :����� *��#$� �) 3( +2�"� ����! 9�4 ������� I8# F��  @�N!� '
&���"��	 ������� �0� ���0!� ����! ��� �� &���"�� %��	� �����.  

  9)�                ��-�)1� 8-�"�! ���,-� 7�8� ���) �	������ &��"��	 ������� ���)$ +���6 �0� ����! C �> �8#
 �)�,���� �������� :����	� /��	0� '+������ *����!� /��>�� �	�0��� (�"������	������.  

                 6� �-�  �-� 2��� ������� (�	0!� %#� ������ ����) +�) 9) �0��� I8# ��!.! �$ C ��  �$ '+���
                ������ +������ ������� *����! 9) �0��� ��!.! �$ C � /�,�$ '����)� 2AE�� ���E �� �����!���� (�	0!�

  '�����!�                    &-��0 �-) �$ &�-�"��	 ������� &��> ��� �� %!�8 8�"�! &��0 �) 2��� ������� ���)$ 8�"�! �����
&��"��	 ����!��� ���)1� ;�	� �����!� ������� '�>���� H�"���� �#��)���� ������� (��E!�� ��>�! ����� 

      '������� ���)1 %��E�� :����	�� 9)�            I8# 9�4 ����� ������� %)�!�! ���.� �$ ��0)$ �� � �) a�	!�� ��"��
���� (�� D��5	 ��� ������� ��)� ��! ����� ���.���.   

      (����� F�  ������� ���)$ 9) �	����� C0!!�        �-"!���� �������� ������ (�"���� �) ����� (����	� 
       G�-�� �-�!�"��� �-	� �� ��� (�� $ %!�� ������� ���)$� ��,��!>A� �#���)$� &��"�� C�0.!� 2�.�4 %> ������

   ��-�� (����-��� 8��!� �� ���!! 9!� +���6� ����!� %> /����� ���! �����! %> 7�8 �� F,�� '��"����!� �#���  ��
/�	�!�� .               %��-	�� ��	�!���� ������� 00� F,�� /����$ �#��	!)� ���� ��	���� (�������� (����	�� ��>�! ��� ���

��	�.��� &���"��.  
 ����! �!� ��� '&��"��	 ������� ���)$ +���4 �0� F,� �) ��1� ������� �# &��"��	 ������� &��> �	!���

    ��> %> ��> �� �������  &��"��	 ������� & .        +���4 ��-	 ��)�	�$ (�2��� ��) C � &��"��	 ������� �0� 8�"�! �� ���
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                �->���� '���) �������� (������� ;�)� '����� 9) ������� E�"�! ;�3	 ��	 �������� ������� +���4� &��"��
������� ���.� �� 9) ��!�)���� '�����L� ��!����!��.  

  � :����� ���!��        �� �� @�!�� %!��� C��� �� �� �)�� � �� ��!���      %!^�� ������� �� �)�� � 9) ��
�,�� ����� ��. �)3:(  
  

� �----����6� C��� ��.  � �-----���E�� C��� ��.  
� �------��"�� C��� ��.  � ���"���� �������� C��� ��.  

  
  

 ��.)3 (� �������� C��� �� B,���"!���� �#����)� ��!���� :���.  
  

D-����� �	
��� ����2-�� 4
�*?�� 

  
  

4
�*)?��  
�)�-��"� 

&��"��	 ������� ���)1 +����� ���� ����E�� �� � 

 %,��!>A� ������ ������ (�"���� �>������ 

������� ���)1 ���!��� &�	0!�� (������4 �>��� 

&��"��	 ������� ���)$ ��H�!� %�L C��� :���	 ��>�! 

������� ���)1 %��E�� :����	�� ����! 

��!���0 ����!� �	�0��� ������� ���)$ F	�!! C�!�! 

 ��)��� �� �!� &�<�!(8"� %!�� ������� ���)$ 

��	�!���� ���.�� O�"�� (���) ��H�! 

��� ������� F� &��"�� (�	�0.! ��2�� @�� ����! 

������ ��3!� ������ F,��� ����! (������4 ����! 

������� ���)$ ;�	� �����!� �������	 ����!�A� 

  
  

 4
�*)?��
�)))�
��� 

  

 4
�*)?��
�))�
�=��  
  

���	 ������� @�!�� F>�� ��#5!��� C���!������ 

2��!�A�	 ���.�� ����!� @������� @����� E>���� 2�0)4 

��.� ���� �) b�	X� ������ ����> ����� ����! 

  
 4
�*?��

 ��-�	���
����
��* 

2AE���� 2����� G���. ��	�!� 
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)4+1(D-����� �	
��� ���70  : 

             ��E� � � ���! %> ������ +���	 &���"��	 ������� ���)$ �0� +2�"� ����!� ��!���� :����� ���#$ ���!
                '&��"�� 9�	� %> +��<!���� ����1� V�N� 9) �H>����� 9) �)��� ��� '&���"��	 ������� ���)$ �"�!�  ��� ��

      J��.�4 %> ������ (������ %,��!>A� ����� ���04 .   ��-�)$ J- ��! %!�� (������� � � O��! %> :����� ��"� ���
 &��"�� %���!�� 2�,� &���!� ������� ���)1 �� �� ��H�!�� 9) +����� %��!��	� +���6� +2�"� F>� ��� �� �������

    � ����)� 2AE�� ���E ��  /�,�$���            �-�"� �-�� ':����� ����> �#$ �� &��"� ��"�H���� ����� �� +����� 9) �H>��
                 F�� ��!"�H� F� C���!! %!�� ������ ���!�� %> &���"�� �����	 �������� &���"�� %��	� ����! �� �	 ������� :�����

&���"�� F���.�� �	����	 ���)1� I8# ��E� �"�!� ��� ������� ���)$ . ������.�� �� B,! ��� )4.(  

  
 ��.)4 (��!���� :����� �� ���#1� B,��.  

  
�!��#$� ������� I8# ;��!�� %� ���>��������� (���) %> :  

  
)4+1+1 (*E- 8�6 �;.�����C���
��� &�6*-!� �. �-�9����� ��*��� :  

    ��� �� 7�8�D�	!4     �� %> ����� ������ :��           ��-�)$ ��-H�!� &�0�� �,>$ ����! 9�4 ����� 7�8� ����!
   >�,6�	 ��"����! ;"�� ��������              �8-�	� '��	�!�-��� &���"�� F���.� %> �������� ���� ��"!�� (����! ��) 9�4 

D��.�� @��� ���) 9)$ ������� %> &��!�.  
  

)4+1+2 (���
���� �
����� ���60 �����* ��=* �?� ����� :  
	!��                %-> &�3!�-��� ��E�� ���!� '������� ���)1 +������ *����!�� ;"�� '������� ���)$ � � ���! �

> �#$ �� ������� (���)�����!���� :����� � . *�!!� +��!�� ����� 9�4 =�!�! ���, %��	� &���"�� %��	� �$ ����

أه��ـ� 
ا	���ـ� 
  ا	����ح

 +�)���
 %> ��������
������ ���!�� 

 9) �H>�����
 ����1� V�N�

+��<!���� 

 2�,� &���!
 %���!��
&��"�� 

 � � ���!
 �"�!� ��E�

������� 

 9) H�"���
 +�����

&��"� ����� �� 

 � � O��!
 %!�� (�������
������� �	��! 
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    �� �`> �8��� '+��	� a��	�!>��     ��	 ������� ���)$ *����! %> � �$ /��"�H� 2��� &��"��	 �"!���� ������� +2�"�	 �,� A
&���"��	 ������� �0� +2�"� ����! �� ����4 ��� ���H) +���>� /���# /�>�# �	!�� /�����  .  

  
)4+1+3 (���
��� �
���� 4�1!���* �!
"� ��*� 4�
0 -����� �. �������� ��6��� :  

     �#� '��!���� :����� *��#$ ��5� 7�8�            �-� ���� �-�83!�� �<�! ��� '��!���� :����� (� ��� ��$ �<�� 
)Feed back (  %> ������ ������ ���!�� 9) �������� +�)���� &���"�� ����! (���) ���0!� ���� :����� ��

&���"�� %> ��	!��� ������� :���	� ������� ���)$ (������4 F� C���!� ��	 &���"�� C�0.!� 2�.�4 .  
  

)4+1+4 (��
��� �����?�� �-*��� 8�6 ;����� :  
               '�-��E��� ��E�� �#�>�! %!�� ��#�>���� ��� ��� ������ %���� 9) ������ +���	 ��!�! &���"�� %��	� �4
                &��"� +� ���� �����!�A� +���"��	 ���� ��� ���E��� 2AE��� �� ��E��� C8  9) &��"�� �)��� ���) H�"���> �8��� .

�                 &���� ��>����� G�!�� %> /����� ���� 9!� &��"� ��"�H���� ����� �� +����� 9) H�"��� %> ��!���� :����� ��"�
J� F��!��� ������� J�� C�0��� *���� .  

  
)4+1+5 (��
��� �� !F �
90 �
����� ���60 G��
� H?�*� ���� &�3*���� �?� $����:  

       ��E %> +���E 9�4 (������� @�N!   �� ������ ��>�� ����E�� ��>�! ���) �	!�!� '*����!�� %> +���E� 8�"�!��
 %!�� �������� *����!� �����6� �H��� ;�	 7���4 ���� � �!� � � ��> '&���"��	 ������� ���)$ J ��! %!�� ���.��� �#$

     &��"��	 ������� ���)$ �� �!�!       /��0	 �$ ������� ���)$ %> /����� �"�! %>        2��$� &��"�� 2��$ 9) /�	� V���� ��� �#8
                  9-�4 @�N� ��� ��>����� &���"�� ��	 J!���� ����> 9�4 @�N� %��!��	� '������� 2AE��� ���$ J!���� I��H�� J!�K��>

I� ���� �����!�A� G�� �� &���! ��)� ����� ����� .  
  

)4+1+6 (��
��� ������� �@- ����� :  
   !�� 2�,� &���! �4           �����!�-��� 9-) H�-"�� 7�8� '&��"�� +���4 ����� (�����$ �#$ �# &��"�� %���

          �-� &�-�"�� ���!� 9!� 7�8� '���E��� �� �� 2AE��� �� ���� ��) �	�$ C�8! � ������� '&��"� 9������ 2AE����
���� ����! �� J���!� ���>����� ���$ ������ �� J���! ��"!�� ����� (����) &���!J�AE�� I���E� �,>$ (.  

               V>�-�!! &���"�� �`> &��"� �����!�A� G�� �� &���!� �	����	 &��"�� %���!�� 2�,� &���! ���#1 /��H��
                %���!�� 2�,�4 &���! %> +���> �8 ������� +2�"� ����! �	!��� '�����!����� ���E��� 2AE��� 2�,�	 E�"� +�.	

/����� &��"�� �� � ��� &��"�� ��.� A J� !� ������ %,�! %!�� +�����	 J"��H� 2��$ 9) /������ +��� ���$ %> 
�"!���� &��"�� ����) �$ (�K��> ����!�� 9) /����� ��K J� ! �$ J!���4 &�N! J�.� @5	.  

  
)5 ( � �	
��� -��
�� ������� ���-��-7����� ���
��� I�� ��6 D-����:   

    �!� ��	�� �� 2E �� �8#        ������� ��� &���"��	 ��!���� :����� ������ ����! ����� ���     ��-��! ����!-��	 
����!� %�A��� G�!���� ��� �� ��3.A� ��	 2��1� Indicative P.O.E.  �� 7�8� &-��0 �)   :��-!�  (����!-��

G�� �>���� ���	!�A���!���� :����� ����) ���#$   ��-	!�� ��� �� One – Sample T test. �   �-�� &��-�"��
%# ������� :  
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�>-���  &�--�� �---+�  GRAND HAYATT  

�>-E��E�� ��> &� –(���>    FOUR SEASONS - FIRST   

��-!�# V--���� &�-�>  RAMSES HILTON  

  
  
  

�  -����� Sample T test–One : 

            ��� F�! ��� ���� ��� ����� ;��> ��� �� &��!� ��	!�A� �8# ���!��     ���� )µ(  A ����) 7�8� '
 ������ I8# �) (����	 �>��!�Parametric(������ ����!�� 9�4 5 � ��#� '������� ��� F�! ��� %> .  

         (������ I8# �) �>��!! %!�� (������� ��� ���Parametric          F-�! � �-� ��	�� �!� %!�� ������ %> 
      !�A� 2�� 4 ��� �� �A�!�A� �!� �������     ;��-"�� (���	!��	 *��� �� �#� '������ I8# ��� ������6� (���	

������6�Test of Statistical Hypothesis .  
    �-������ �-� ���) ��� �	����	 ����!�� ;��"�� ��	!�� �!� 'I���	 ��� @8�� ��	�� ��.�	 &�!� ���>�

&���"�� %> ������� �0�� ����� ��06� �<�! %!�� �.) ������:  
  

 %����� ;�"��)H 0
 :( ��K ���	!�A� ���� 9��!���� ������� ���) 2��L �$ (�#� !� 0��!� �$ %��� �#�

������ . ������� F�! � %> (�	� 6� 0��!� �$ @$ )c (  @���! �$ �� ���3.  
   ���	�� ;�"��)H 1

( :     $ (�#� !� 0��!� �$ %��� �#�         ���	!-�A� ���-� 9��!���� ������� ���) 2��L �

������ . ������� F�! � %> (�	� 6� 0��!� �$ @$ )c (  �� �	��3.  
��L ��.	 ��	���� ;��"�� �K��� �����:  

                 3  ≤ c : H 0
  

                 3 > c :  H 1
   

 ;�"�� ��	��                  &��-�"��	 �����-�� �0� %> ��3!��� �$ ������ �8# ������ ��) �$ ���#$ ��) 9��� 9����� 
B��� V�����.  

 :����	 ����!��	 ����!� ���	!�A� (����!�� a��"! :��!� ;���!��	 ��	�� ������SPSS &��> ��� 7�8� '
           �> ��	 ������� &��"	 ������� �� ��	� ��� 2��L ��� �� I�� 9)        %> ��!���� :����� ����) ���#$ G�� ��� &�

&���"��	 ������� �0�� �	����	 ��!����� ��) �$ ������� I8# ������ G�� ����!� '&���"��	 ������� +2�"� ����!.  
    ��!���� :����� ����) ������ ��) �$ ������ ����! �!� �8�	 )  %��-��� ;�"�� �$ ���	�� ;�"�� �	�� @$ (

� 9) 2��	��!^� +�)���:  
 (��� �84P. Value @���! �$ �� ��$ 5) % �������� G�!�� %#� (   �-	��� %��-��� ;�"�� ;>�� ���`>

&��"�� %> ������� �0� (����� ��5� ��#� @���� ��!���� :����� �� ������ �8# �$ %��� �8#� '���	�� ;�"��.  
�� �� ��	� ��� (�	� 4 :��!� 9) ��	!�A� ��) �!���%!^�� �<�<�� &���":  
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� ���
��� � �
��� ����?� �9�9�� ���
��:  

:��!��� a��"!:  
HOTEL: WHOLE  3 HOTELS 

Sample T: ( A1; A2; A3; A4; B1; B2; B3; C1; C2; C3; C4; D1; D2; D3; D4 ) 

Test of mu = 3 vs > 3 

4.9

4.6
4.66

4.37

4.73

4.3

4.7

4.47
4.43

4.6

4.5

4.57

4.5

4.8

4.87

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

A 1 A 2 A 3 A 4 B 1 B 2 B 3 C 1 C 2 C 3 C 4 D 1 D 2 D 3 D 4

  
��� ��.) 5 (���) ���#$ G�� B,���<�<�� &���"� �	����	 ��!���� :����� �.  

  
 ������� F�! � %> (�	� 6� 0��!� �$ �<�<�� &��"��	 ��	� ��� (�	� 4 a��"! :��!� �� H��� )c (  �� �	��

3 ��$ �� (� �� 5 ���� �$ H��� ��� '��!���� :����� ����) F�� � (� �� P. Value �� ��$ ������� F�� � 
5) %  !�� %#� �������� G�(         �-����� ��!���� :����� ����) F��  �$ %��� ��� ���	�� ;�"�� �	�� �$ %��� �8#� '

&���"�� %> ������� +2�"� ����!� ���# ������ ��	� ��� �H� �� � �� ���#�.  
  

�3-  D-)����� �	)
��� -��)
6  P.  
Value 

 1�*��
�
����  

 ,�-�
:�
A-������  

 4��-�
���7��  

1  
 �� �>���     ���	�� ����� *����!� &��"��	 ������� ���)$ ����E
�"!����  

0.000 4.90  0.305 1 

2  ��� %,��!>A� ������ ������ (�"���� �>���  0.000 4.60 0.563 8 

3  ������� ���)1 ���!��� &�	0!�� (������4 �>���  0.000 4.66 0.479 6 

4  �	 ������� ���)$ ��H�!� %�L C��� :���	 ��>�!&��"�  0.008 4.36 0.718 15 

5  &��"��	 �"!���� ������� ���)1 %��E�� :����	�� ����!  0.000 4.73  0.449 4 

6  ��!�����$ ����!� �	�0��� ������� ���)$ F	�!! C�!�!  0.000 4.30 0.534 12 

7  ��	 ��� (8"� %!�� ������� ���)$ �� �!� &�<�!  0.000 4.70 0.466 5 

8  �) ��H�!��	�!���� O�"�� (��  0.001 4.46 0.628 13 

9  
      �����-�� ���)$ F� �"!���� (�	�0.!�� ��2�� G�� ����!

���  
0.007 4.43 0.568 14 
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10  ����� F,��� ����! (������4 ����!�������� ���)1 ���!�   0.000 4.60 0.498 7 

11  
         �����-�� ��-�)$ ;�	-� �����!� �������	 ����!�A�

���!����  
0.000 4.50 0.508 10 

12  �������	 ������� G�!�� F>�� ��#5!��� C���!��  0.000 4.56 0.626 9 

13  
         2�-�!�A�	 ���.-�� ����!� @������� @����� E>���� 2�0)4

&��"�  
0.000 4.50 0.572 11 

14  
         ���-� �) b�	X� �������� &�0�� D��$� �,>$ ����!

G��.  
0.000 4.80 0.484 3 

15  �2������ 2AE��� G���. ��	�!  0.000 4.86 0.345 2 

  
���  )1 (�"! B,������! � �<�<�� &���"� �	����	 ��!���� :����� ����) ���#$ G��� ���	!�A� :��!� a.  

 

� ���-� #�9 ��� �� D-����� �	
��� -��
�� ����
�� ���7�� 4��-� �� ������:� �2��
 J�-�� ��*: 

B:*0 :!�!�� ���� C�� C� P. Value��� %!�� ������� �$ ���	 'P. Value �	�$ ���#$ ��� ��$   . ;�	 (���! �84�
 ���� %> �������P. Value����<�� ������ C�� �,�"�  . 

B��
�9 :�	�$ ���#$ ��� ���� �	�$ 0��!� ��� %!�� ������� �$ ���	 '����� %	����� 0��!��� ���� C�� C�!�!�� .�84� 
�<��<�� ������ C�� �,�"� %	����� 0��!��� ���� %> ������� ;�	 (���!. 

B�9��9 :�	�$ ���#$ ��� ���� ��$ @����� *����� ��� %!�� ������� �$ ���	 '@������� *����A� ���� C�� C�!�!��.  
 

)5+1 (����
�� ���7�� 4�� D-����� �	
��� -��
6 4��-�: 

 

-)����� �	)
��� -��)
6D  ���7�� 4��-�  

�"!���� ���	�� ����� *����!� &��"��	 ������� ���)$ ����E�� �>���  1 

2������ 2AE��� G���. ��	�!�  2 

G��. ���� �) b�	X� �������� &�0�� D��$� �,>$ ����!  3 

&��"��	 �"!���� ������� ���)1 %��E�� :����	�� ����!  4 

����� ���)$ �� �!� &�<�!��	 ��� (8"� %!�� ��  5 

������� ���)1 ���!��� &�	0!�� (������4 �>���  6 

����� F,��� ����! (������4 ����!�������� ���)1 ���!�   7 

��� %,��!>A� ������ ������ (�"���� �>���  8 

�������	 ������� G�!�� F>�� ��#5!��� C���!��  9 

�	� �����!� �������	 ����!�A�����!��� ������� ���)$ ;  10 

&��"� 2��!�A�	 ���.�� ����!� @������� @����� E>���� 2�0)4  11 

��!�����$ ����!� �	�0��� ������� ���)$ F	�!! C�!�!  12 

��	�!���� O�"�� (���) ��H�!  13 
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��� ������� ���)$ F� �"!���� (�	�0.!�� ��2�� G�� ����!  14 

� :���	 ��>�!&��"��	 ������� ���)$ ��H�!� %�L C��  15 

  
 ��� )2 (������ ��	���� ���#1� C�� ��!���� :����� ����) C�!�! B,��.  

  
)5+2 (�������� �	
��� 4
�*? ��3 &�1�*������� �
���� ���
��� :  
?�����6� C��� ��   4.63      ?����E�� C��� ��   4.57  
? C��� �� �-��"��  4.50      ?�� ���"���� �������� C���   4.68  
  

B:*0 :     ��)�� �)
�-? ��)
�� ���)
��� 

GRAND HAYATT:  
   ��� ��.)6 (     G�-� (�0-��!� B,��

      �	����	 �"!���� :����� C���  ��� ���#$
+��� ����  &��"� .  

  

4.6
4.53

4.37

4.6

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

ا��
ا	� ا�دار�� �ا��
ا	� ا���� �ا��
ا	� ا����� �ا��
ا	� ا����ر�� وا����

  

B��
�9 :    =
*=�)� -*). ��)
�� ���
��� 

FOUR SEASONS:  
   ��� ��.)7(      G�-� (�0-��!� B,�� 

      �	����	 �"!���� :����� C���  ��� ���#$
E��E�� ��> &��"� .  

  

4.72
4.66

4.52

4.75

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

ا��
ا	� ا�دار�� �ا��
ا	� ا���� �ا��
ا	� ا����� �ا��
ا	� ا����ر�� وا����
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B�9��9 :  �*)���7 C���- ��
�� ���
��� 

RAMSES HILTON:  
   ��� ��.)8 (     G�-� (�0-��!� B,��

      �	����	 �"!���� :����� C���  ��� ���#$
��!�# V���� &��"� .  

  

4.57
4.53

4.6

4.7

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

ا��
ا	� ا�دار���   ��ا��
ا	� ا����   �ا��
ا	�� ا������    �ا��
ا	�� ا����ر��� وا������

  

B�))���- : �))9�9�� ���))
��� ���))
��� 

HOTELS3 WHOLE :  
   ��� ��.)9 (     G�-� (�0-��!� B,��

      �	����	 �"!���� :����� C���  ��� ���#$
���! � �<�<�� &���"� .  

  

4.63
4.57

4.5

4.68

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

ا��
ا	� ا�دار���   ��ا��
ا	� ا����   �ا��
ا	�� ا������    �ا��
ا	�� ا����ر��� وا������

  

  
          � ����� �"!���� :����� C���  ���#$ C�!�! �$ &	� ��� B,!�     ����! 9) �#��<5! ��� �� '���! � ��	�

   %!^�� &���"�� %> ������� +2�"�) :    /��-��$� '�-���E�� C-��� �� �< '�����6� C��� �� �< '���"���� �������� C��� ��
 C��� ���-��"��.(  

  
)6(�
�� )�2���*���* ) &� :  
  

)6+1 (�
��)) �2�:  
? �! 9�4 ������ ��!���� :����� +2�"� ����!�&���"�� %��	�	 �������  ����� ��� �� '������� �� &���"�� (� ��!�� 

     &���> �<�<� ������� ������� 00� ������ +�#����	 '�<5! ;���!���  � ����) ��-!���� :�����  9-)   �����-�� 2��$
&���"��	 .  

?        ��	�1� C��� �� %) ��!���� :����� ��!)�  ) '����E�� '�����6�  ��� '���"��  ���"���� ����� ( C��  �� ������ %-�4 
    ��.!� ����	 ���> ����!! %!�� ������� �� �)�� �   �� �!��!-�� �-���� �� &��!! ����) +�) �� ����!� ���H��

           �-0� ���-0!� ����! ��� �� &���"�� %��	� ����� +2�"� ����! 9�4 ������� I8# F��  @�N!� ':����� *��#$�
&���"��	 �������.  
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?        �����-�� &��> �� ��	� ��� 2��L 9) 2��	 ������ ��	���� ���#1� C�� ��!���� :����� ����) C�!�! +��)4 �! 
 ��� �� %> B,�� �# ���)2.(  

?                  ������� +2�"� ����! 9) �#��<5! ��� �� ���! � ��	�� ����� �"!���� :����� C���  ���#$ C�!�! � �!� (��� 
%!^�� &���"�� %>) :���"�� C��� �� /����$� '����E�� C��� �� �< '�����6� C��� �� �< '���"���� �������� C��� ��.(  

  
)6+2(:��*��� ))&� :  

 ��!���� :����� ����) ����� ��� ��&���"�� %��	�	 ������� +2�"� ����!� �! %!�� :��!��� ;���!�� ��� '
!�� ����0� ���H��� ������� �� ����4 ���!�� ����� %> ��	!��� ���� G��� ��!���� :����� ����) ���#$ G��

 ���)$ F� &��"��	 �������� (�K��"�� (�	�0.! C���! G�� ����� ��� ��� '&���"�� %��	� ;�	 %> �#�>��!
'��� ������� ���> �#E� �4 ���� (����!�� ;�	 ���!�� �! %�:  

1?  ���#$ 7���4 +���,8�"�!��� ����!�� ���)$  ����� ��� ������� ���)$ 9) ��	� ��<5! %��	�	&���"�� .  

2?      ������� *����! ����� +�)���%>         ���!�� C��$ ����!��	 7�8� 9�	��� ����! ���� %>     �-�>� �-�E����� 
9�	��� ������ ����!�A� (�	0!��. 

3?   +���,      ������ (�������� ����� �� �� ���!�A�%> 2�.�4  C�0.!�   � &���"��   7�8%>    ���	 ����!�� ���� 
         (A���� ����) +��  (�"���� (�8 ���� ���!�� �!�2��$   �����-�� ���)$ ���! 9) �)��� 7�8 �� '����) 

 &��"��	%��!��	���"����! ���! . 

4?                  �-3��	� ��H�� �� ��� ����0	 (P.����� %��	��� 2��$ ����! %> ��3.6� ��	 2��1� ����! �) ���#$ 7���4
���#����� ���AE� (�	0!�� (� ��!�A &���"�� ��	! ����� �� J!��#$ 7���4� '���. 

5? +���,         %> ������� :���	� 00� +��0�� ���#$ 7���4   &���"�� (�)��.�       2��$ 9) a��	 ��<5! �� ��� ���
J!��"� ;�"�!� J!����<!�� 9) �H>������ J"��H�� &��"�� . 

6? )5	 ���� ����E�� ����! +���, '������� �0�� '&��"��	 ������� (� ��!�� F� C���!! &���"��	 ������� ���
J	 ����!���� �������. 

7?      +�)���� &���"�� %��	� C�0.!� 2�.�4 %> ������ ������ (�"���� �) ������ ��,�� (����	 ��>�! +���,
���	 J���� 2��$ 9) ������� &��>. 

8?    ���� &�	0!�� (������4 ��>�! +���, �� �������  )    '�-�E��� ���-��� '�-�E��� (������ '+�#���� �������
������� ���)1 �E��� ����!�� (������� &��> +�)����. 

9? &��"��	 �#��)���� ������� ���)$ ��H�!	 ���! %�L C��� :���	 ��>�! +���,. 

10? &��"��	 ������� ���)$ ��H�!� B,��� &��� %��E :����	 �� � +���,. 

11? ��,���	 ��!���0 ����!� &��"��	 �	�0��� ������� ���)$ F	�!! C�!�! +�. 

12?                ���)1� ����!� ��	�!���� ���)1� %> ���!� &��"��	 +8"���� ������� ���)$ ��)���� ���)$ �� �! +���,
��	����. 

13? � �	� &��"�� (����� (�	�0.!� ����) 9) @��� ����� ��	�!�� O�> (���) ��H�! +���, ��	� 2��<$
�"!���� ������� (���). 
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14?               �-���!� ����� �����! ���)4 &��0 �) '��� ������� ���)$ F� &��"�� (�	�0.! ��2�� G�� ����! +���,
������� ���)$ ���!� ������ F,��� ����! ������4. 

15?             ���� 7�!�! (��� �84 C�0.!�� +��� ���3!� ������ F,��� ����!	 ���� 8��!� +���,    7�8� ����) (A���	 �
���0�� G���� 9) ������� (��"� ���!�. 

16? ����!��� ������� ���)$ ;�	� �����!� �������	 ����!�A� +���,. 

17?  9) a��	 %	� �� �<� �� J� ��� ��!2�"� F>�� ��	���! (���� ��)� ������� *����!	 ������� ��)�! +���,
&���"��	 ������� +2�"� ����!. 

18? +���,               ��H>�-�� 9-!� &��"� 2��!�A�	 �#���. ����!� &��"��	 ������ @������� @����� E>���� 2�0)4 
�����)$ 2��$ %> ������. 

19? �����"! �	� ��.� �$ G��. ���� �) b�	X� ������ ����> ����� ����! +���,. 

20?           &��"��	 ������� ���.�� �	����	 2������ 2AE��� G���. ��	�!� +���,    %-# J � ���$ 9) ��!��� ���1
�����!�A� I���  &���! �� J���! %!��� &��"�� *��#$ ��$. 

21?       9�4 ��!���� :����� &�	0! =�!��  �� ���� %)�            �-� �-)�� � �-� ���!� ����!�� ����!� ��) &��> 
   ������ (����!��      &���"��	 ������� ���)$ :���	� 00� 9) +�<N����     � �� ����� ��,! ���	 ' C��� �

  �	����	 ��!���� :���� 9�4 ������ *��	 � ������ +2�"� ���$ ��$�"�! ��$� ���)$   F-� �-�����! ���� 
 8�"�!� ��E �,>$������� ���)$+�� �� �� %��) G�!�� �� � �H %>  .  

22?   +���,D�06�        (����� &�0!! %!�� ���	1� �� 9)  %��	� �����    %-> ���� +��"!�A�� &���"��  -�!��� 
 +2�"�������� :���	� 00����	 &���"�  .  
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