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 ة مقدم

 ااااير  
ي  اااال الي 

ول القااااو ي ا ول  وف 
ي إطااااار اهتمااااام الدولااااة بااااالتعليم والتبااااارل الم اااا 

قضااااية  لااااىف 

ي ماس اااات التعلااايم العاااالي شاااان لاباااد ان لشااا ل موضااا ل تق ااايم ا  
داء وضااامان الجاااودة الجاااودة ف 

 العااااالي مو  ميعلاااات التلماس ااااا
 
ي مهماااا قعااااا

 ف 
 
ي م اااا  والاااا    اسااااا

اتيجيات تطاااا لر التعلاااايم العااااالي ف 
ي 

 . 2000أقرها الماتمر القو ي لتط ير التعليم العالي لام 

 لاهتماام 
 
ويمثل انشاء وحدة ضامان الجاودة بماس اات التعلايم العاالي ترجماة حقيقياة وانعكاساا

وضاع  لاىعمال وال يمياةلتعلياة اجاودة العملب ياةالكل إدارة الجامعة وألضاء ه ئاة التادر س وادارة

للوصااااول بهااااا الي مرحلااااة الالتماااااد والااااداد  التح ااااار  الم ااااتمر خطاااوات لعالااااة ومنظمااااة لضاااامان 

 . ي
 خريااااج قادر لىي مواكبة التط ير العلمي والتق  

 ومااه هااذا المنطلااق لقااد قامااا الكليااة واتفاقااا مااع سياسااة التطاا ير بالكليااة والقائمااة لااى التق اايم

ا  لائحاااااة  يحيةلتصاااااحات اجاااااراءواتخاااااا  الا  ر تمالم ااااا بمراجعاااااة الهيكااااال التنظااااايم وتعديلااااا  واقاااااي 

للوحااادة متوالقاااة ماااع الخئحاااة الداخلياااة لمر اااا ضااامان الجاااودة بالجامعاااة لتحق اااق ر ياااة ورساااالة 

اتيجية الكلية ماه أجال ضامان الجاودة  وتدليمالوحدة   تام  لاى الالتمااد.  والحصاولرسالة واسي 

ي مادهاااااااااوالتاخلياااااااااة بهاااااااااا دلا خئحاااااااااةتعاااااااااديل ال
 110تها النهائياااااااااة بمجلاااااااااس الكلياااااااااة رقااااااااام صاااااااااور  ا ف 

 2020/ 11/ 11بتاريااااخ

 : ( الإطار القانونى لإنشاء الوحدة1مادة ) •

للعلااوم والتكنولوجياااا  م ااجامعااة  -ضاامان الجااودة بكليااة طااب وجراحااة الفاام وا ساانان ةوحااد

لجااان خل الا ماه خااتهشااطنأيانظم  مجلااس إدارةإداريااا  ولهاا  الكليااة لميااد تتبااع م ااتقلة وحادة

ولهاا هيكال تنظايم شماا أنهاا أحاد مكوناات الهيكال التنظايم للكلياة  وتارتبط  ق المكوناة لهاا فار الو 

والاااذ   الجامعاااةأنشاااطتها ا ياساااة الجامعاااة للتط يرالم اااتمر ماااه خاااخل مر اااا ضااامان الجاااودة ب

لها أشهر  يتم ص  ستة لششطتها  فيذ أنوتحدد احتياجاتها المالية الخزمة لتن  تتبع  الوحدة لنيا 

اتيجية مواز مااااااه  نااااااة الجامعااااااة المر  يااااااة  والوحاااااادة ب ال يااااااان التنظاااااايم المخاااااات  بوضااااااع اسااااااي 

  التط ير الم تمر للكلية والتمادها. 
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 : ( إنشاء الوحدة2مادة ) •

جامعاااة م ااا  – والاسااانانتأس اااا وحااادة ضااامان الجاااودة والالتمااااد بكلياااة طاااب وجراحاااة الفااام 

تاا  ا اا   و 2007/ 9/ 18بتااارياااا   9رقاا   ةعاالااا الجامقااررارم مج لااىءا نااا ب اولوجيااالتكنللعلااوم و 

   وحااادة م اااتقلة لهاااا مقااار خاااا  ومااااود 10/2011/ 2بتااااريااااخ  ( 7رقااام    مجلاااس الكلياااةمااا  قااارار 

ي بالإمكانيااات 
ا داء داخاال الكليااة. تتبااع الوحاادة مر ااا  متابعااة وتقاا يمو تمكنهااا مااه أداء مهامهااا  الاا  

 نة لجامعاابال ضاامان الجااودة
 
 مجلااس ةللوحااد. ةلكلياااف احق ااق أهاادلتر تمرامعاا  باسااوتتواصاال  يااا

له وضع سياستها وهيكال تنظايم لتنفياذ مهامهاا ومعتماد ماه مجلاس الكلياة رقام   م اول  إدارة

تااااااااااااام تحاااااااااااااديل الهيكااااااااااااال التنظااااااااااااايمي للوحااااااااااااادة للعاااااااااااااام الجاااااااااااااام ي . 2017/ 11/ 11( بتااااااااااااااريااااخ84  

 . ( 1شكل      2020/ 2019

 : دةالوح ( رؤية3) ةماد •

لريدة مه نولها تعمال لاى تح اار  طاب ا سانان بماا ياهلهاا  ةكليبح للكلي  لتص التمير     ق قتح 

للحصاااااول لاااااى الالتمااااااد ا اااااااديمي ماااااه اله ئاااااات الوطنياااااة والإقليمياااااة والعالمياااااة  ات ال ااااامعة 

ة  ة. للكلي ةوالرياد ةوتحقيق التنافسي المتمير 

 : ( رسالة الوحدة4مادة ) •

لعلاااااااوم م ااااااا ل وا سااااااانان بجامعاااااااةم راحاااااااة الفاااااااوجب طاااااااياااااااة بكل جاااااااودةتهااااااادف وحااااااادة ضااااااامان ال

ياا إل ن اا  فقالااة الجااودة  ومتابعااة وتق اايم ا داء ف  شالااة لناااص المنظومااة التعليميااة والتكنولوج

 ضااوء معاااايير اله ئااة القومياااة لضاامان جاااودة 
وا نشااطة البحثياااة والخدميااة الااا   تقاادمها الكلياااة ف 

رتقااااااااء اديمي لخسااااااي وا ااااااااء الماستمر لاااااا دم ااااااال  ااااااار  التحليااااااة التعلاااااايم والالتماااااااد  وتباااااا   لم

 فاااءة والقاادرة التنال ااية لخريج هااا و  ااب فقااة ورضاااء الم ااتفيديه بهاادف تحق ااق بم ااتوا ال

 الجودة الشاملة والحصول لى الالتماد. 

اتيجيسالا  ( أهداف الوحدة5مادة ) •  : ةتر

ي الكلية لبل غ أهدالها  . 1
ي ف  اتيج 

ي الفكر الاسي 
 لية. قب تمالاتها وطموحتب  

ام بر  . 2 اتيجية وأهدالها  ليةسالة الكالالي    مه أجل تح ار  ا داء. الاسي 

ن اااا  وتع يااااا فقالااااة ومفاااااهيم الجااااودة والالتماااااد وتح ااااار  ا داء لاااادا جم ااااع الم ااااتفيديه  . 3

 . الداخل ار  والخارج ار  
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ر تم الم اار  اوالتحتولير الدلم الف   ل ق اام ا ااديمياة  والإال كيكياة  والإدارياة للتطا ير  . 4

امج ا  التعلم الم تهدلة. مخرجات  ة لتحق ق لتعليميللي 

  . الجودة بالجامعة لتحق ق التعاون وتبادل المعلومات وا لكار ضمان مر ا مع التعاون . 5

 ماااااه ا . 6
 
 وخارجياااااا

 
ي لكالاااااة الم اااااتفيديه داخلياااااا

و لااااات باساااااتخدام  ةلكلياااااضااااامان الرضاااااا الاااااو يف 

 أدوات مختلفة لقياس رضاهم. 

ية المختلفااة بلا رد امااو ات المهااار  تنميااة . 7 الخطااط التدريةيااة الخزمااة لااذلت إلااداد مااه خااخل  اا 

  . ولقا لبيان الاحتياجات التدريةية

 : ( مهام الوحدة6مادة ) •

ي ماااااه شاااااأنها إحااااادا  الت  اااااير المكشاااااود  وتوجيااااا  الجهاااااود   . 1
اتيجية الااااا   إلاااااداد الخطاااااة الإساااااي 

 . الإمكانات  والطاقاتوتو يف 

اتات  واولقاااااد النااااادو   ات ااااا    والك تيبااااااتإصااااادار الدراساااااات  وال . 2 ه ئاااااة  لضااااااء  لمحااااااص 

 ئااااة المعاوناااااة  والطااااخ   والعااااااملار  با ق ااااام والادارات داخااااال الكليااااة ليماااااا التاااادر س  واله

 يخ  ن   تقالة الجودة وشالة ا نشطة المرتبطة بها. 

آداء  وتق اااايم للمتابعااااة وتقاااا يم ا داء  وتصااااميم شالااااة الادوات الخزمااااة لمتابعااااة وضاااع آليااااات . 3

ي ضاوء معاايير اله ئاة القومياة   والبحثياة  والخدملتعليمياةالكلية اأنشطة ة ف  شالة  ليكلا
ياة ف 

وتق اااايم هااااذا ا داء  ا لضااامان جااااودة التعلاااايم والالتمااااد بمااااا يحقااااق رساااالة الكليااااة وأهااااداله

ا  الإجراءات التصحيحية.   ومناقشت  مع شالة الجهات المختصة  واقي 

 الخدمياااة  والإدارياااةبحثياااة  و مياااة  والالتعليطة الكلياااة نشاااأ ةة لكالاااالداخلياااتفعيااال المراجعاااة  . 4

باااااأدوات مختلفاااااة  و اااااذلت المعاااااايير الخاصاااااة بضااااامان الجاااااودة والالتمااااااد  والاااااداد التقاااااارير 

 بذلت. 

ي لكالاااة ا طاااراف المختلفاااة بالكلياااة لانجااااز ا نشاااطة المختلفاااة المرتبطاااة  . 5
تقاااديم الااادلم الفااا  

ي شاالكلية  تمثيلو  بالتماد الكلية
 . م الجودةصة بنظجهات المختالة لف 

ي يعتمدها مجلس الكىي  . 6
اتيجية و متابعة تنفيذ الخطط المختلفة ال   الخطاة التنفيذياة لاساي 

الكليااة والخطااط ا خاارا المرتبطااة بأنشااطة الكليااة ا ااديميااة  والبحثيااة مااه خااخل ا دوات 

ي تنفيذ الخطة
ا المختلفة  والداد تقارير ا ير العمل ف   ة. ت التصحيحياءرا جالإ    واقي 
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ي الكلياااة ماااع شالاااة ا طاااراف الداخلياااة الامااا شالاااة  قشاااةمنا . 7
ور المتعلقاااة بنظاااام ضااامان الجاااودة ف 

 والخارجية للكلية  والداد التقارير بذلت. 

 والفاللية التعليمية بالكلية.  لجودةاإنشاء قالدة بيانات لت هيل تحق ق متطلبات  . 8

 و  ةدجااو لام امعنيااة بنظاااسااتطخل آراء شالااة ا طااراف ال . 9
 
 داخليااا

 
آداء  الرضااا لااه لضاامان خارجيااا

 الكلية. 

ي ت اا ي مجااالات الجااودة   . 10
إلااداد الخطااة التدريةيااة للكليااة لكالااة ا طااراف المختلفااة بهااا والاا  

ي  وتط ير المهارات الفردية. 
 وا داء الو يف 

 وناااة  ئاااة المعاالااادورات التدريةياااة للقياااادات  وألضااااء ه ئاااة التااادر س  واله وتفعيااالتحدياااد  . 11

ي التعلاااايم العااااانظم الجااااو لتعريااااف بااااطااااخ  لداريااااار  واللإ وا
لي  وشالااااة الاااادورات المتخصااااة دة ف 

 بتأسيس نظام للجودة بالكلية. 

تع يااااا منظومااااة ا نشااااطة البحثيااااة القائمااااة لااااى خطااااة بحثيااااة متكاملااااة تضاااامه التعاااااون بااااار   . 12

وضااااع س للميااااة و ا ق ااااام المختلفااااة والم اااااهمة ف  حاااال المشااااكخت المجتمعيااااة لااااى أساااا

  عالم. تيب العة ف  الي  مالجا

اتيجيام الكلياا ةمراجعاا . 13 اتيجي ةوتحااد ا اساايج ي ضااوء الت ااو  ةورسااالت ا وااااداف ا ااساايج
رام ف 

 والمستجدام. 

 بالكليام لتعظي  ااستفاده وااستشارام.  بالوحدام المماثل ةربط الوحد . 14

 لالتماد. ملف او إلداد التقارير ال ن ية للكلية والدراسة الذاتية . 15

 : لوحدةكل التنظيمي لالهي  (: 7) دةما •

لمياد الكلياة ويخات  برسام والتمااد  ويرأس مجلس الإدارة  حدة مهتنظيمي للو يتكون الهيكل ال

 . لرلية جانس لخم ىلل الوحدة شموت والاليات ال ياسات والخطط 
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 : الجودة( تشكيل مجلس الإدارة لوحدة ضمان 8ادة )م

:  لى و لتلكلية مه لميد ا لشكل مجلس ادارة الوحدة بقرار   النحو التالي

  كليةلميد ال
 
 رئي ا

  ضمان الجودة.  مدير وحدة
 
 نائبا

  و يل الكلية لشئون التعليم والطخ 
 
 لضوا

 لضو  اعليو يل الكلية لشئون الدراسات ال
 
 ا

  و يل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة
 
 لضوا

 ضل الجودة بالكليةان وحدة ضمم تشار 
 
 وا

  لضاء ه ئة التدر سممثل له ا
 
 لضوا

   ق ام والشعب ر ساء ا
 
 لضوا

  الإدار له الجهاز  ممثل 
 
 لضوا

  ممثل له ا طراف المجمعية 
 
 لضوا

  ممثل له الطخ 
 
 لضوا

  ير وحدة ضمان الجودةتسكر 
 
 لضوا
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 : ةدح( مهام مجلس ادارة الو 9مادة ) •

 ريتها  اساااتمرا وتضااامهمجلاااس إدارة الوحااادة هاااو ال ااالطة الم ااائولة لاااه ترسااا خ مفااااهيم الجاااودة 

ي  وال ياساتات ليالا وتضع
 تحقق معايير الالتماد ويخت  بما يلااي: ال  

ي  للعمال الاداخىي  النظاام وضاع . 1
العاام  والتوصافف الاختصاصاات  وتحدیاد الوحادة  ف 

اتيجيسا ا ةالخ  والتماد للعاملار  بالوحدة  . ةيج

ي يتولي إلدادها وحدة ضما . 2
 ن الجودة. مناقشة الخطة ال ن ية لانشطة الوحدة  وال  

انجااز العمال  ل الة الاساتعجال صافة بهاا الا    تلاختصاصاالوحادة باير اض ماد يتفا . 3

 وزيادة  فاءة منظومة العمل. 

ي تقدم له سير العمل بالوحدة . 4
ي التقارير الدورية ال  

 . النظر ف 

ي المااااتمرات  ح ماااه يمرشااات لاااىالموالقاااة  . 5
الاجتمالاااات العلمياااة  والنااادواتثااال الوحااادة ف 

 الكلية.  ولجان

ي والتقرير ال نو  للكلية  و لوحدة   لكشاط ا  و ل نرير اتقلا  مناقشة . 6
الدراسة الذاتية ال  

 تعدهم وحدة ضمان الجودة. 

 . مناقشة تقارير ا داء المختلفة . 7

ي كاف . 8
ي ة النظر والبت ف 

 . ةتعوق تنفي  مشاريااااع ضمان الجود المشاكل والعقبام التج

 . اد عتماا و  ةودن الجلضما ةالقومي ةلل يئ ةتقد   الكلي لى ةالموافق . 9

 

 : اللجان التنفيذية بالوحدة  (01مادة ) •

ي ي  سلا تخطيط الجنة ال . 1  .اتيج 

 والاستبيانات.  داءيم ا  وتق   لقياسة انجل . 2

 التقارير.  والدادالداخلية لجنة المراجعة  . 3

 لجنة التدريب.  . 4

 . والمقررات لجنة ت وير المنااج . 5

 

 



 الفم والاسنان  ةطب وجراحة كلي

 لجودة وحدة ضمان ا

 

 9 

 : الجودةير وحدة ضمان اختيار مد يي  ( معا11مادة ) •

 بتع ار  مدير وحدة 
 
لاس  مجض لاىبعاد العار بالكلياة ة دضمان الجاو يصدر أ.د. لميد الكلية قرارا

وط التالية: للتجد د ةلمده ثلاث سنوام قابلة لكليا  لى أن تتولر ب  ال  

 : ةالكفاءة العلمي

 . ةيكلأن  كون حاصلا ًعلى درجة الدكتوراة ف  لإحدى تخصصام ال •

 تدريا ف  الكلية.  يئةا أن  كون شغل منصب عضو  •

. لد ة القدرة على التخ يط اللإسيج  •  اتيجى

 توى الكلية والجامعة. على مس الت وير و ودة  عمال الج أركة ف  شامال •

 المشاركة ف  المؤتمرام والندوام العلمية والدورام التدريبية.  •

 لد ة رؤية مستقبلية وقدرة على القيادة.  •

 والعمل ضم  فريق.  ري  ͂التواصل مع اا  لىع قدرةلد ة ال •
 

 الكفاءة القيادية والإدارية: 

 ط. ت ضغالعمل تحالوقت و  رةادرة على إد ة القدل •

 ة على إتخاذ القرارام وحل المشكلام. القدر لد ة  •

 بالمعايير الأكاد مية القومية والدولية.  •
ً
 أن  كون ملما

وعام سابقة • ة ومشاركة ف  عمل وتنفي  مشر  . له  يى

 اريااااع جد دة. القدرة على إستحداث مش هل •

 لية. لد ه الم ارة ف  أداء المشاريااااع القائمة بالك •

 ارير. التق إعداد ة و تابعظي  والمنعلى الته ر القد •

 على دورام ف  الجودة وقيادة فريق العمل.  •
ً
 أن  كون حاصلا

 لسمات الشخصية:  ا

ااة.  • ام بأداب الم نة والي    الإليج 

. ء والرؤساء والمرؤو لا زمالتعاون والعلاقة مع ال •  سير 

 الأنشطة الجامعية والمجتمعية: 

. عضوية مؤسسام المجتمع الم •  دن 

 .وضمان الجودةتماد الأع حدةر بو ن الت وياة ف  لجركاالمش •

 التطلعات المستقبلية: 

وعام.  •  عضوية اللجان الدا لية بالجامعة ف  مجال الجودة وإدارة المشر

 : (: اختصاصات مدير الوحدة21ادة )م •

ي إطار سياسات وقرارات ول مدير الوحدة ت يف تي
المجلس أمورها وشئونها الفنية والإدارية ف 

 يذ  مثل: نفتال
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ا    . 1 ظيمي والإدار  للوحدة  واختيار ألضاء ه ئة التدر س بالكلية التن لهيكلل اتشكياقي 

ي مجال الجودة وتحديد المهام الو يفية لجم ع ألضاء الوحدة. 
ة ف   مه  و  الخي 

ة ورئاسااااة اجتمالااااات المجلااااس التنفيااااذ   ياااادلو ماااادير ال دوريااااا بألضاااااء الوحاااادمااااتجالا  . 2

 لااىريااق ن اا  إلخنااات لااه طمااال خجتدة لضاااء الوحاالجااان وألال ادة ر ساااءالوحاادة ال اا

ي أو خطابات رسمية ات ا جرو  الو 
ون  يد الإل ي   (. أو الي 

ي والإدار    . 3
اف الف    الوحدة.  لى  والمالي الإش 

راءات الخزماااة لانتظامااا  وانضاااباط   ماااع وضاااع ا  الإجاااالوحااادة لاتخاااب مااالمتابعاااة أداء الع . 4

ي ر خىي والخاآليات للتق يم الدا  . ج 

 التنفيذية بالوحدة. ساء اللجان ة لر  وريالدر ريالتقا مراجعة . 5

 إلداد خطة العمل ال ن ية لوحدة ضمان الجودة  ومتابعة تنفيذها.  . 6

ي مجااااال نظاااام الجااااود . 7
اء والاستشاااااريار  ف  ي لاة مخاطبااااة الخااااي 

 ألمااااال داخليااااة والخارجيااااة ف 

 .)  الجودة بالكلية  شمراجعار  داخل ار  وخارج ار 

الجودة بالكليات المختلفة  وحداتو ذا ة  لجامعلجودة باومر ا ا دةحالو ل بار   التواص . 8

 بالجامعة  والجهات  ات الصلة لتحق ق التعاون وتبادل المعلومات وا لكار. 

 لااات ماااه مجلاااس  والتمااااد تياااار معاااايير اخ لاااى اءلمااادير الوحااادة بنااا أو أكاااي   ترشااا ح نائاااب . 9

 . الكلية

حااادة لضامان ء الاو ألضاااا و  اللجاانر سااااء اون لكال لعااالدلااام و لىي مُديار الوحاادة أن يُقادم  . 10

ي المهااااااااام  لااااااااىار العماااااااااال وأن يعماااااااال حُاااااااااا ه سيااااااااا
ار ف 
ُ
تااااااااذليل الصااااااااع لات وأساااااااابا  التعثاااااااا

ة الكليااااة مااااه خااااخل التعاااااون مااااع إدار و  اتوح ااااب المتااااولر لدياااا  مااااه الإمكانااااالامكان قاااااادر 

ي لميدها. 
 ممُثلة ف 

 : الوحدة(: مهام نائب مدير 31مادة ) •

 : يةم ا تهالمدة ادير الوحئب م ناولتي

ي حالااة تف يضاا   ويوقااع  . 1
ي لاادم وجااودل  ف 

ي شاال اختصاصااات  ف 
ينااو  لااه ماادير الوحاادة ف 

 نيابة لن . 

ي وضع تشكيل لجان وحدة الجودة.  . 2
 ل اهم ف 
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 ومتابعتها. اللجان لى  لالمتوزيااااع ا   . 3

ي ا مور المشي  ة.  . 4
 التك  ق بار  اللجان المختلفة ف 

 . مراجعتها اللجان و ه ملمال ا   ت لم . 5

 وا لضاء.  ور  له اللجانر دتقري إلداد  . 6

 إلداد تقرير دور  له سير العمل بالوحدة.  . 7

 . مادتعا واالإلداد لل يارات مه مر ا الجامعة واله ئة القومية لضمان جودة التعليم  . 8

 ن وحدة ضمان الجودة: لجا(:  41) مادة •

  اضاااافةة الحاااق ف  دلكااال وحااا ونكاااوي  اساسااايةتشاااتمل وحااادة ضااامان الجاااودة عااالى  ماااا لجاااان 

( تحاااددهعااالى  )لجنتاااان وذلااا   الجاااودة الوحااادة بالتقسااايق ماااع إدارة الكلياااة ومركاااز ضااامان  االاكاااي 

 حسب طبيعة العمل ف  الكلية. 

 

 مهام اللجان التنفيذية

ي  ط طيالتخ لجنة ➢ اتيج   : الاسير

 اللجنة: مهام 

 اتيجية. وضع الخطة التنفيذية لتصميم الخطة الإسي   .1

 جانب ا طراف داخل وخارج الكلية  مه   ة  ار لمشبا  وصياغتها الرسالة  ديل الر ية و حت .2

ها مه خخل وسائل مختلفة داخل وخارج الكلية.   ون  

وسائ .3 م   لال  اا  ونشر للمؤسسة  اتيجية  الإسيج الأاداف  دا ل خمل  تحد د  تلفة 

 . لية ومناقشت ا مع أطراف مختلفة دا ل و ارج الكليةو ارج الك

الخ .4 الإسي  طوضع  للماساتيجة  بحيل  ية  آوتح  هدافا   ت  ي  ة  لتنفيذ  دد  ليات 

ات للتق يم  ي محدد يتضمه ماش 
 . ا نشطة والمهام و لت ولق جدول زم  

ي .5 ي المجتمع بما 
ي    حوضتحديد ال مات التنال ية للماس ة ودروها ف 

دورها المتمير  ف 

   جتمع المحيط. الم
 :التدريب نةلج ➢

 : مهام اللجنة

ي  الاداخىي مجتمااع ة التوعيا .1 معى عاا  تلرضاا المجاا ضااا ا اا واميتة وااام الوحاادبم ا والخااارج 

 مواصفام الخريااااج ومخرجام ووظائف الكلية. 

 حصر الأحتياجام التدريبية.  .2
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اف  .3 وحااااادة والكلياااااة وطباااااع لاب ا اااااراج وطباااااع الم وياااااام وااصااااادارام الخاصاااااة لاااااىااشر

 . ملف ااعتماد وكل ما  مثل الكلية م  أداة وم بوعام

 . لكليةع ايل وضدع  وتفعخارجية ل ام المع الج  التواصل .4

جير  للمشااااااركة ف  تقاااااوي  عملياااااام المتابعاااااة ورضاااااا يالتواصااااال ماااااع مكتاااااب متابعاااااة الخااااار  .5

لاقياااام  اة دي  مااان   وتااا ليل العقباااام والتوعياااة بم اااام لجناااجير   صوصاااا الوافااايالخااار 

ونشاااار  ة ومؤسساااات ا بالكليااااة ف  ضااااوء الميثاااااق اا اااالافج الموحااااد للجامعااااالبحااااا العلاااا  

كة الم لاااوب تبني اااا بالخ اااة القاااي  الم ل وحصراااعماااالي  منظوماااة قااا ااادع  ماااا   بيالقااا شااايج

اتيجية لتفعيل سياسام الكلية بما  حقق رسالت ا   .  واهدالهاااسيج

 : والاستباناتالتقويم و الاداء قياسلجنة  ➢

 مهام اللجنة: 

ي صور رسم ب .1
. تفريااااغ وتحليل الاستبيانات ووضعها ف  ي

 يان 

ي صو يير الجو فائق معاات وو لفم ة شلارشف .2
 . نيةو ل ي  رة ادة ف 

 إلداد دراسة لخستبيانات المطل لة بناء لى احتياجات الكلية.  .3

 اتهدلة ملا تصميم العديد مه الإستبيانات بناء لى الاحتياجات وتوزيعهاا لاى الفئاات .4

 : ومه امثلة  لت

 . لإمتحاناتاستبيانات دورية لتق يم المقررات الدراسية وا ✓

 الكلية.  ء إداراتق يم أدا لتانات ياستب ✓

امنات خبيااست ✓  ج والمقررات. اصة بالي 

اساااتبيانات تقااادير الاحتياجاااات للقياااادات  وألضااااء ه ئاااة التااادر س  والإدارياااار    ✓

. رجخاوالطخ   والخريجار   والم تفيديه ال  ار 

امج  استبيانات خاصة ✓  والمقررات. بالي 

 التعليمية. استبيانات لتق يم العملية  ✓

 بالكلية. العلمي ت خاصة بالبحل نااستبيا ✓

 المجتمع. نات خاصة بخدمة استبيا ✓

ي للكلية.  ✓
 استبيانات التحليل الب   

 تحليل نتائج الاستبيانات و تابة التقارير الخاصة بكل استبيان.  ✓

 ادها مه مجلس الكلية. ن ية والتمورية رلااع ستقديم تقارير د ✓
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 : والمقررات تطوير المناهجلجنة  ➢

 : اللجنةمهام 

امجهااااااا التعليميااااااة  المعااااااايير متابعااااااة تباااااا   الكليااااااة لمعااااااايير أااديمياااااا . 1 ة قياسااااااية مرجعيااااااة لي 

ي تضاااا
قاااق رسااااالة تحقيقهاااا بمااااا يحمه القومياااة أو معاااايير أجنةيااااة معتمااادة( واتخااااا  الإجاااراءات الااا  

NARS هداف الكلية. وأ 

امج و  . 2 ي ضااااوء ماااامتابعااااة توصاااايف الااااي 
ه معااااايير التمدتاااا  الكليااااة مااااا المقااااررات الدراسااااية ف 

 لخريااااج للمواصفات والمهارات الخزمة ل وق العمل. أااديمية مرجعية ولما يضمه إك ا  ا

لإمكانااااااااات وا دراسااااااااة ماااااااادا مخئمااااااااة المقااااااااررات الدراسااااااااية ومحتواهااااااااا وطاااااااارق التاااااااادر س . 3

امج التعق التقاا يم والامتحانااات لتحق اق المعااايائل الم ااالدة وطار والوسا ميااة ليير ا ااديمياة للااي 

 ل رأا الخريجار  وجهات العمل. وتحليل استطخ 

ا  آليااااااات لتط يرهااااااا  مااااااه خااااااخل التق اااااايم الاااااادور  . 4 امج الدراسااااااية والمقااااااررات واقااااااي    للااااااي 

ارير ديه  وماااااه خاااااخل تقاااااتااااادر س والم اااااتفيال اساااااتبيانات اساااااتطخل آراء الطاااااخ   ألضااااااء ه ئاااااة

( وتحدياااد الج الامتحاناااات وتقاااارير لجاااان المقيماااار  الخاااارج ار  وتحليااال نتاااائ م ااااولية ممتحناااار 

 ر. ا ق ام وا لراد تجال لملية التط ي

امج الدراساااية با ق اااام  . 5 متابعاااة إلاااداد وتوف اااق والتمااااد التقاااارير ال ااان ية للمقاااررات والاااي 

 المختلفة. 

امج التعوصااااايمراجعاااااة ت . 6 الدراساااااية ومااااادا توالقهاااااا ماااااع رساااااالة ليمياااااة والمقاااااررات ف الاااااي 

نااامج مصاافولة مخرجااات ا قااةال اا ي لدراسااة ماادا مطابو يااة  الكل لااتعلم الم ااتهدلة  هااداف الي 

 .  التعليمي

ي تنميااة المهااارات الذهنيااة والعامااة  . 7
نااامج الادرايي ف  تق ايم ماادا م اااهمات محت يااات الي 

ي لريااااااق ا –الإبتكااااااار   اقااااااد التفكااااااير الن – حاااااال المشااااااكخت
الإدارة  –الحاسااااااب مهااااااارات  – لعماااااال ف 

ها(. ..........و   غير

ي الفااارق الملتحقاااار  بكااال بر   تطاااور لااادد الطاااخ  ح ااا . 8
ناااامج درايي و اااذا ن ااابة النجاااا  ف 

ة الدراسااااا ي شااااال برناااااامج درايي خاااااخل الاااااثخ  سااااانوات ا خاااااير
ية المختلفاااااة  ون اااااب الخاااااريجار  ف 

ات والدلا  المف ة لها.  لاتوالاستفادة مه الماش 

 عة الداخلية وإعداد التقارير: اجلمرا ةلجن ➢

 ة: مهام اللجن

 ر اااا( والنماااا ج الخاصاااة باااذلت  الم با دلاااة بالاساااتعانةاسساااي م بعملياااات التقااا يم المالقياااا . 1

ات ا دا  ورةبص  لماش 
 
 ء المتفق لل ها. دورية ولقا

 . ارير الشهرية والنصف سن ية وال كن يةإلداد التق . 2

 تابعة. لمية وتقارير اط الكلتق يم خط . 3
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 . إلداد تقرير الدراسة الذاتية . 4

 ال نو  للماس ة.  إلداد التقرير  . 5

 لماا تام دراساتة ا داء والتطا ير الم الخاصة بضمان جودضع التوصيات او  . 6
 
  ماه تمر ولقاا

هاااا  ي اللجاااان  تطااا ير الخطاااط واللاااوائح وغير
وتجم اااع مكوناااات ملاااف التقاااديم إلاااداد  –بااااف 

ي  ماااااعللإلتمااااااد بالتعااااااون 
ي بااااااف 

 الإلتمااااااد تعاااااد تقريااااار الاااااة حصاااااول الكلياااااة لاااااى ح اللجاااااان وف 

 . الالتماد  ستمراريةلا  نو  شمتطلب المتابعة ال

 

 : (: مهام سكرتي  الوحدة51مادة ) •

 رية وتحضير المعلومات  ات العخقة بألمال هذل الاجتمالات. الإلداد لخجتمالات الدو  . 1

 ومتابعتها.   وتبلي ها الوحدة  ومدير   والوحدةإلداد القرارات الصادرة له اللجان  . 2

 . واستخم المعامخت وحفظها  إلداد الرد لى المكاتبات الواردة . 3

ي الجامعة  ات العخقة بألممع ا ق ام الإ ل  التواص . 4
 ال الوحدة. دارية المختلفة ف 

اف لى حفظ المعلومات والقرارات للرج ل إل ها لند الحاجة.  . 5  الإش 

 .ال تابة لى الحاسب ا لي  . 6

 

 حدة ضمان الجودة بالكلية: و عمل ة (: آلي61ادة )م

الت الية  الوحدة  ي دتعتمد 
ف  ي والماسسي 

الذان  الوحدة و لم جم ع  ق يم    خل  لت مه خأنشطة 

 (: يطوالادة تخطتق يم -متابعة-تنفيذ  -خطيطوبي  تاليات 

 . سن ية  نشطة الوحدة ة لملوضع خط . 1

 . تحديد م ئول متابعة لكل نشاط . 2

 . ا نشطةق ام لمتابعة لية ل  زيارات متابعة داخ . 3

ي وزيارات محاااة مه مر ا زيارات دل . 4
 ة. ضمان الجودة بالجامع  م ل  

 الت ذية الراجعة للوحدة.  لىتح ار  بناء ال يارات وخطط  ارير له تق . 5

 اتها بمجالس ادارة الجودة ومجالس الكلية. ق أنشطة الوحدة وقرار توف  . 6

 : أنشطة وحدة ضمان الجودة

وألضاء الوحدة للإجتمال له طريق ن   إلخنات  ة ر ساء اللجانال اد يدلو مدير الوحدة . 1

. خطابات رسمية أأو  جودةالخا  بال جرو  الوات ا  لى ي
ون  يد ا ل ي   و بالي 
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لجنة . 2 رئيس  ا   ت يب  دون   لند  متتالية  إجتمالات  فخ   الحضور  له  بالوحدة  أو لضو 

م  
 
تخليا يعتي   لت  إلإلتذار  الموشل   المهام  ويذ ن  له  تق ي ي   ي 

ف  الشهر   ر  لت  ا داء  م 

 ية. الذ  تعدل لجنة المراجعة الداخل

الوحدة  . 3 ألضاء  جم ع  ت  لىي  دوريقرير  تقديم  خخل    ةبصفة  مهام  مه  بإنجازل  قاموا  لما 

ة ال  وا ا تعي  إتمام بعض المهام أو شلها تذ ر أسبا  هذا التعي  مع وجو  إبخغ   ابقةالفي 

مناقشتها واتخا  ما يلام   يت     ح   ها لقبات لور  هور ة بأ  ورئيس الوحد ر ساء اللجان

 عها. للتعامل م

الوحد  . 4 مدير  نائب  بإلداد يقوم  شهرية    ة  له  تقارير  الوحدة  وألضاء  اللجان  ر ساء  له 

ا نش   مجمل 
 
الوحدة موضحا مدير  لل يد  ويقدم   إن وجدت  ت  تعي  ي 

وال   تما  ي 
ال   طة 

  لن . ل أو الم الار  ل ها أسبا  التعي  والم ا 

ر ساء لجانهم لت لم ء لجان الوحدة ضمان الإتصال الم تمر بينهم ولار   لىي جم ع ألضا  . 5

الموت ليم    المهام  ي 
ف  ر ساء  النتائج  يبلغ  لكس  لت  حد   وا ا  لها  المقرر  اللجان ولد 

 يرلق  لت بتق يم ا داء الشهر  للعضو.  ح   مدير الوحدة  تابة 

ال . 6 ر ساء  مه  أ   رغب  ا لإ ا  أو  إسلجان  الإلتضاء  أو  أو شل تبدال  بعض  أو  أحد  له  ذار 

قررة لإتمام هذل فلل المدة الم قبل مرور يتقدم بطلب لمدير الوحدة  المهام الموشلة إلي  أن

رات الدالية لذلت. يمكه إ ح   المهمة أو المهام   لادة توزيعها وأن يرلق بطلب  المي 

يعمل   . 7 الوحدة  و   لىمدير  الصع لات  التعي  تذليل  ال  أسبا   ي 
إمكانف  قدر  وح ب مهام    

الت الإمكانيات ومه خخل  لدي  مه  الكلية ممثلالمتولر  إدارة  ي لميعاون مع 
دها ويقدم ة ف 

 ان ح ه سير العمل. م والعون لكل ر ساء اللجان وألضاء الوحدة لضمالدل

الوحدة  ت . 8 إدارة  مجلس  قرارات  الجودة    إل  بالكليةبلغ  ضمان  صدورها  م   مر ا  تاريااااخ 

ض لل ها مدير المر ا خخل أسبولار  مه تار تي  نتفذة إ ا  ها وتعلإلتماد
يااااخ وصولها  لم يعي 

 . ب سيادت  م تولال إلي مكت

 . ال ن يةدورية مع ألضاء الوحدة لمتابعة تنفيذ الخطة  قد اجتمالاتل . 9

ي لقد اجتمال دور  مع م . 10
 بالكلية. علمية  ق ام الاالجودة بك ف 

 . ودةل خاصة بك   فقالة الجش لمتنظيم ور  . 11

ي قديم الدلم الفت . 12
ي الخزم لمك ف 

 وحدة.  المعايير بال  

 عة. ة بالجام ورية بمر ا ضمان الجودات دحضور اجتمال . 13

 ير رلااع سن ية له أداء الوحدة. الداد تقار  . 14

اتيجية للكلية. لا تحديل الخطة ا . 15  سي 

اف  . 16  .  تابة والتماد الدراسة الذاتية  لىالاش 

 لتدريب. خطة ا الاحتياجات التدريةية للكلية ولمل دراسة . 17

 . عة الداخلية ل ق امالمراج . 18

 حدة. اصة بالو يدة خدحدا  قوالد بيانات ج تحديل قالدة البيانات واست . 19
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لها  لضاء ه ئة التدر س وحدة وأهداتعريفية له ضمان الجودة وأنشطة ال  لقد ندوات . 20

 ومعاون هم والاداريار  بالكلية. 

نظم واليات ف لىي  ر للتعر دالمصا  العديد مه اجراء بحل مرج ي واسع النطاق باستخدام   . 21

ي ا
 . لعديد مه دول العالمتو يد الجودة والالتماد المطبقة ف 

 عن متابعة التنفيذ لأنشطة الوحدة المختلفة: ل فيذ / المسئو ئم بالتنقالا

 دارة وحدة ضمان الجودة. إ . 1

ي المك . 2
 جودة با ق ام.  ف 

 الفرلية.  اللجانألضاء  . 3

 ألضاء ه ئة التدر س.  . 4

 ام. و ساء ا ق ر  . 5

 : كليةعايي  الجودة بالرساء مات اللازمة لإوالمتطلبقواعد ال

 جودة بالكلية: ة ضمان الوحد •

الم التقدي . 1 ام  والم اندة  با ق ام  لخزمة  دة  التدر س  ه ئة  ألضاء  لجم ع 

الجودة  لا  متطلبات  واستيفاء  بالق م  الخاصة  الجودة  م تندات  ستكمال 

 بالكلية. 

 ية. بالكل إلداد ورش لمل لك   فقالة الجودة . 2

 والد ونظم ضمان الجودة بالكلية. لق إلداد دليل . 3

وتن . 4 ا   ااقي  والاش  التنفيذ  ومتابعة  جمظيم  لىي  ضمانف  أنشطة  الجودة     ع 

 بالكلية. 

ة ول إلادة  . 5  ج ومخرجات ألمال الجودة. صفة دورية بكتائلميد الكلية مباش 

ي الجودة بالأقسام •
 : السادة منسقر

الق م . 1 ومجالا   تمثيل  أنشطة  جم ع  ي 
لملف  ضمان  ت  ي  الج  وحدة 

ال   ودة 

 تتطلب  لت. 

ي استكمال توصيف وتقارير م الدة ألضاء ه ئة التدر  . 2
 . المقرراتس ف 

لىي  . 3 ال  الم الدة  قوالد  سياس إرساء  مع  يتفق  بما  بالق م  الجودة  جودة  ة 

 كلية. العامة بال

الق م . 4 رئيس  مه  المطل لة  الم تندات  شالة  التدر س    جمع  ه ئة  وألضاء 

 دة. ة الجو يمها لوحدوت ل

 اء الأقسام: سؤ السادة ر  •
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ت لي . 1 ورة  توصيف  ص  وتقر المقم  المررات  الير  مه  أسب ل  خخل  خن  قررات 

 جة. يالنت

ورة تفع . 2 ي لىي أن يقوم شل رئيس ق مص  بمخاطبة المراجع   يل المراجع الخارج 

ي وارسال الم تندات الخاصة بالمقررات الدراسية ل   لمراجعتها واجراء  الخارج 

. لقا لتقرير المزمة و التعديخت الخ ي  راجع الخارج 

والم  . 3 الم اندة  لمك تقديم  متالدة  لاستيفاء  بالق م  الجودة  ي 
ت طلبا ف 

   جودة. ال

 : أعضاء هيئة التدريس السادة •

ال . 1 ة  ال ير مه  صورة  لت ليم  لكل  الجودة ذاتية  ي 
لمك ف  تدر س  ه ئة  ضو 

 ق ام. با 

ي لداد توصيف المقإ . 2
ي لشارك ف 

 ها.  تدر  ررات وتقارير المقررات ال  

ي تدر  ها  لمقرراتت المقررات لإلداد ملفا . 3
ي لشارك ف 

 . ال  

 

 : حدةالنظام المالي للو   (: 71مادة )

ر اااا ضااامان الجااااودة جاااات الوحااادة ح اااب الطلااااب ماااه المخصصاااات المالياااة بمم تاااولير احتيايااات

انية الجامعة مر  يا.  بالجامعة حيل يتم دلم الوحدة  مه مير 

 والمفاهيم:  المصطلحات

 Academic Accreditationيم : الأكادالإعتماد  .1

برامج ماس ة  هو   بأن  اف  أو وصلا  تالإلي  قد حققا  ما  اإلعليمية  الحد  معاي  مه  ير   دن  

 ال فاءة والجودة الموضولة 
 
 مه قبل اله ئة المانحة لشهادة الإلتماد. والمحددة سلفا

 Standards Academic Referenceالمعايي  القياسية المرجعية :  .2

بالتال تمثل    يمكه بواستها   مرجعيةنقاط   نامج    الي  حول   توقعات لامةمقارنة معايير جودة 

ي خريااااج تخص  ال فات العامةجاز والصم ت يات الإن
ي يجب توالرها ف 

 ما.   

 Academic Standardsكاديمية: المعايي  الأ  .3

ه  وتتضم  مراجع خارجية قومية أو لالميةمعايير محددة تقررها الماس ة وتكون م تمدة مه  

ا دن   ي    الحد 
ال   والمعرلة  المهارات  يكمه  أن  ض  المفي  الخريجون وت توف  رسالة مه  ت بها 

 المعلنة. الماس ة 
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 Accreditationتماد : الإع  .4

اف الذا تمنحة ه ئ ف بها   اله ئة الوطنية للتق يم والإلتماد  ة م ئولة  الإلي   ا ااديم( معي 

ب أن  إفبات  ت تط ع  إ ا شانا  ما  ال  رامجها لماس ة  مع  والمعتمدة  تتوالق  المعلنة  وأن  معايير 

قا  أنظمة  الملديها  والتح ار   الجودة  لضمان  ا اادي تمر  نئمة    شطتها 
 
ولقا و لت  مية 

ها  ي تك  
 اله ئة. للضوابط المعلنة ال  

 Action plansالخطط التنفيذية :  .5

ي ت ل ل واضحمجمولة ا نشطة المختلفة  
ي يتم إلدادها وتنفيذها ف 

ل إل أهداف  للوصو   ال  

 حددة. م

  Annual Report:  التقرير السنىوى .6

ي الذا يُعد شل  تقرير 
ويقوم لى تقارير برامجها ا ااديمية  س ة التعليميةلام للما التق يم الذان 

ي تحقق رسالة وا نش
 الماس ة. طة المختلفة ال  

 Documentationلتوثيق : ا .7

بالما  العمل  بيانات  شل  وت جيل  للماسح   س ة  لملية  تابة  يتكون  ونقاط   تاريااااخ   ة 

. لتط ير و بهدف ا ع هذل البيانات الم جلة مرجعية وآليات له طريقها ت تط  التح ار 

:  فعال  .8 ى  Effectiveness of Quality Management andية إدارة الجودة والتحسي 

Enhancement  

ونيل   رجوةات الممدا  فاءة نظام الجودة الم تخدم داخل الماس ة وقدرت  لتحق ق الإنجاز 

 ء شل الم تفيديه. رضا 

ي :  المراجع .9  External Evaluatorالخارج 

ة  شخ  مه خارج الماس ة  ي مجال التخ   و خي 
ومحتوا صي  يتم دلوت  لمراجعة هيكل  ف 

ما  بالنتا     برنامج  التعليمية  ولخقت   وتقدير  ئج  الطخ   تق يم  ومخئمة  ومقارنة  لت     اتهم 

 .  ةبالمعايير القياسية للماس

 Facilitatorميسر : ال.10

ة  ئة التدر س مه  وا ا لضو مه ألضاء ه  م بتي ير  يمية يقو لو الماس ة التعلقدمية والخي 

 انية. أفناء ال يارات الميدة مراجعة النظراء لملي

 General and Transferable skillsالنهارات العامة والقابلة للنقل : .11

اد الدراسية المتخصصة ول نها ا لخقة بالمو ليس لهالمهارات المكت بة مه أسلو  الدراسة و 



 الفم والاسنان  ةطب وجراحة كلي

 لجودة وحدة ضمان ا

 

 19 

ي لريق والإتصال اة لامة مثل القدر 
 لفعال. لى العمل ف 

 Institutional Accreditationسى : لإعتماد المؤسا.12

ل له  تق يم  لبارة  تقوم ملية  الماس ة  أن  أساس  لى  للماس ة  التعليم  الم توا  جودة 

ي الم تقبل. ما يالموارد  يها مهبتحق ق أكي  قدر مه أهدالها   وأن لد
 مكنها مه الإستمرار ف 

  Intellectual Skills: لذهنيةالمهارات ا.13

والفكلمهارات  ا نامج  العقلية  الي  إامال  لند  الطخ   يكت بها  ي 
ال   الإستنتاج  رية  مثل  التعليم 

 .إلخ. والقدرة لى حل المشكخت والمناقشة الفعالة

 Intended Learning Outcomes (ILOS)مخرجات التعليم المستهدفة : .14

المعرلة   وم ت يات  المهارات  الطالبتمثل  يكت بها  ي 
وال   درا   الم تهدلة  للمقرر ست   بعد 

و  ال المعلىمات  مثل  التعليم  نامج  الي  أو  المعرلية  دراي  القابلة  المهارات  العامة  المهارات  أو 

ي تعلم مجالات مفرلية أخرا. 
 للتح يل والإنتقال ف 

  Internal system for Quality Management: دارة الجودة اخلى لإ النظام الد.15

امج الت ار  م تو لتحالنظام الذا تتبنال الماس ة   عليمية والعناص ا خرا المافرة ل ها ا الي 

    وتحلي
 
 تفصيليا

ً
 لمواصفات الجودة   وتحديد  ل تلت العناص تحليلا

 
 دقيقا

 
شما يتضمه تحديدا

حات معوقات لملية التعلم ومتابعة ا داء ومقي    إل التعرف لىضالة  الممارسات الجيدة بالإ 

 .  التح ار 

 Knowledge and Understandingالمعرفة والفهم : .16

والمفاه والتخصصية  ا ساسية  الطخ   المعلومات  يكون  أن  ض  المفي  مه  ي 
ال   إكت بوها يم 

نامج التعليم.   لند إامال الي 

 Peer Reviewerالمراجع النظي  : .17

نفس  لرد   مالكادلى  المتخص   نامج  الي  ي 
ف  والتخص   المه    ار  يقومون  ثل  الذيه   لراد 

ما   البتوصيل  ل ن   تقدم   الماس ة و  تماس ة    المصالمه خارج  ي 
ف  ح  ط ع دون تضار  

نامج التعليم  غراض الإلتماد أو ضمان الجودة الداخلية.  ي مراجعة الي 
 الم اهمة ف 

 Professional and Practical Skillsالمهارات المهنية : .18

ي االقدرة للو إستخدام المواد ا  
ي درسها الطخ  ف 

 المهنية.  لتطبيقاتااديمية ال  

 Quality Assuranceالجودة : يد توك .19
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والمعايير القياسية المطل لة للماس ة لإنجاز المتطلبات  ة للتأكد مه إستيفاء  هو نشاط ووسيل

 ت المجتمع. لعمل واحتياجاسوق ا إل مخرجات ترض  هدلها للوصول 

 

ات قياس الأداء : .20  key Performance Indicatorsمؤشر

ي مجمولة المعاي
ي يتم للو أساسها التق يم. تصف جودة العير ال  

 مل وال  

 site Visitميدانية : الزيارة ال .21

ي  
ال   الدراسة  ال يارة  صحة  مه  للتأكد  الخارج ون  المراجعون  بها  قدمتالذاتية  يقوم  ي 

ها  ال  

 للإلتماد.  اس ة الطالبةالم

 Stakeholdersالمستفيدون : .22

ا   مجمولة لديهم  مه  الذيه  ب  إهتماملراد  ول  التعم   أصحا  ا نشطة  للماس ة    ليمية 

  ) جىدالمصلحة  حيل  والعمليات   مه  النظم  آلية  رلع  حيل  مه  ىكذلت  التعليم  معايير  ة 

اتيجية لعالة الإسلضمان الجودة   وح   تكا  لملية المراجعالموضولة   تتضمه  ة يجب أن  ي 

الرئي الم تفيديه  مه  الدمجمولات  التحديد  ويعتمد  لن ار     ونطاقق ق  مجمولات   وم 

المالم يالة  لى   المتباينة  واهتماماتهم  بها  تفيديه  التعليمية  ا نشطة  ومجال  اس ة 

 والظروف المحلية. 

 Student Achievementإنجاز الطلاب : .23

 . مية وما أحرزول مه تفوق وللم وا ت ا  مهاراتلماس ة التعليداخل ام توا أداء الطخ  

 Student Supportالطلاب :  دعم.24

نوارشا لطخ   ا  م الدة الي  مه  إستفادة  أقصى  لى  الحصول  ل يفية  التعليم دهم  امج 

 للماس ة. 

 SWOT Analysis: تحليل أنماط القوة والضعف والتهديدات والفرص .25

الجودة   أدوات  مه  تهدالتحليأداة  ي 
وال   الحالي ف  لية  اتيج  

الإسي  الوضع  ودراسة  تق يم   إل 

ي والضعف  لماس ة ما لتحديد نواج القوة
ي التط ير والتهديدات  الماس ة و ف 

معرلة لرصها ف 

ي تافر 
اتيجية التط يرية للماس ة. بها بحيل ت الد لى وضع الخ ال    طط الإسي 

 Teaching and Learning Methodsأساليب التعليم والتعلم : .26

ل تخدمها    الطرق ي 
ي  ال  

ف  الطخ   لم الدة  الم تهالمعلمون  التعليمية  النتائج  دلة تحق ق 

نامجللمق  . رر والي 
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  Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة : .27

واحصائية  تحليلية  أساليب  بإستخدام  الماس ة  نشاط  تط ير  إل  يهدف  لل ف   لكر  هو 

ومتنولة   لى  للحصو متطورة  بما  نتائج  ال  ألضلل  وادارتها  المنظومة  لناص  جم ع  اك  واش 

ي العمل اليح
 د. رضاء الم تفي ماسس وا قق الجودة المطل لة ف 

 م: الهيئة الوطنية للتقويم والإعتماد الأكادي .28

National Commission for Academic Accreditation and Assessment 

إل ضمان جودة ية العامة وتهدف  خصية الإلتبار ها الشبي منظمة تتمتع بالإستقخلية وتكون ل

وتط   التق يم  التعليم  خخل  مه  الم تمر  للماليرل  التعليشامل  أنها اس ات  أو  ولرامجها  مية 

بالرقابة   تقوم  الماس ات  واله ئة  أداء  م توا  لتحديد  التعليم  لجودة  والتق يم  متابعة 

تقديم   لى  قدرتها  ومدا  ولرامجها  التالخد التعليمية    مة 
 
ولقا ولها  عليمية  المُعلنة  لرسالتها 

 سلطة منح أو حجب الإ 
 
 . ها المُعلنةلمعايير  لتماد للماس ات التعليمية ولقا
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